Obchodni podminky BONITEX

(jejichz nedilnou soucasti je aktualné platny Reklamacni fad BONITEX a dale Zasady zpracovani soubort cookie)
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spolec¢nosti BONITEX s.r.o., se sidlem a hlavni
provozovnou na adrese Rymarov, Opavska 463/23, PSC: 795 01, IC:28606183, DIC: CZ28606183, e-mail:
bonitex@bonitex.cz, internetové Stranky: www.bonitex.cz (dale jen ,Prodavajici‘) na strané jedné a Kupujicim
na strané druhé. Tyto Obchodni podminky upravuji rozdilné prava a povinnosti pro Kupuijiciho, jez vystupuje ve
vztazich s Prodavajicim jako Kupujici spotfebitel (dale jen ,Kupujici spotiebitel®) a rozdilné pro osoby fyzické
¢i pravnické podnikajici podle Zivnhostenského zakona nebo jiného zvladtniho zakona nebo statni instituce a
organizace (dale jen ,Kupujici podnikatel“), kdy rozdilna prava a povinnosti obou pravnich variant Kupujiciho
jsou upravena a odlidena niZe jako prava a povinnosti ,Kupujiciho spotfebitele” a prava a povinnosti ,Kupujiciho
podnikatele“. Pokud tyto Obchodni podminky upravuji néktera prava spoleéné a shodné& pro Kupujiciho
spotfebitele i Kupujiciho podnikatele, jsou Kupujici podnikatel i Kupujici spotfebitel shodné ozna&ovani jako
~Kupujici®.

1.2.  Kupujici spotfebitel je osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti ani nejedna v ramci uzavirani a plnéni Smlouvy za organizaci, pro kterou pracuje. Je to
koncovy uzivatel — obCan (spotiebitel), ktery Produkty nakupuje za jinym ucelem nez pro podnikani s t&mito
Produkty. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim spotfebitelem se Fidi t€mito Obchodnimi podminkami v
rozsahu, ktery se stran tyka, a dale v rozsahu témito Obchodnimi podminkami neupravenymi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obCanskym z&konikem, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), zakonem &. 634/1992
Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni a dale pfedpisy upravujicimi vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim
spotfebitelem.

1.3.  Kupuijici podnikatel je osoba, ktera nakupuje Produkty za ucelem svého podnikani s témito Produkty. Jedna se
tedy o Kupujiciho, jez nakupuje tzv. ,na IC* (uvede tedy pfi uzavirani Smlouvy jméno své firmy nebo organizace
a jeji IC). Nevztahuje se na ngj tedy pravo ochrany spottebitele. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim
podnikatelem se Fidi t&mito Obchodnimi podminkami v rozsahu, ktery se stran tyka, a dale v rozsahu té€mito
Obchodnimi podminkami neupravenymi Obc&anskym zakonikem, a dale pfisluSnymi pravnimi pfredpisy
upravujicimi vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim podnikatelem..

2. Internetové Stranky Prodavajiciho

2.1. Prodavajici je vlastnikem a provozovatelem internetové domény www.bonitex.cz a na ni provozovanych
internetovych Stranek (déle jen ,Stranky*) a je v souladu se zak. €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném
znéni opravnén vykonavat majetkova autorska prava k témto strdnkdm. Kupujici ma pravo tyto Stranky
navstévovat v mistech jejich volného pfistupu, stahovat ¢i tisknout pfistupné informace, vyplfiovat a odesilat
pristupné formulafe a objednavat produkty prostfednictvim internetového obchodu stranek nachazejiciho se
pod zalozkou ,E-SHOP* (dale jen ,E-shop®).

2.2. Vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim ve véci provozovani a uzivani Strdnek se fidi t€mito Obchodnimi
podminkami a dale pfislusnymi ustanovenimi k tomuto se vztahujicich platnych pravnich predpisu, kdy oboji
jsou pro obé strany zavazné.

2.3. Pri pouzivani Stranek nesmi Kupujici zasahovat do bezpecnosti stranek, nemlize tyto Stranky vyuzivat k
prenaseni Skodlivych souborl a snazit se proniknout do verejné nepfistupnych ¢asti Stranek.

2.4. Uzivatelsky ucet:

2.4.1.na zakladeé registrace Kupujiciho na Strankach muaze Kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani,
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z néhoZ muzZe provadét objednavani produktll (dale jen ,Uéet). Objednavani Produktd véak mize Kupuijici
provadét také bez registrace nebo bez pfihlageni k Uétu pfimo v E-shopu.

2.4.2.pfi registraci na U&tu nebo pfi zménach Gdajti na Ustu a také pfi samotném objednavani Produktti v E-shopu
je Kupuijici povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené ve svém Ué&tu je Kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v Uétu a pfi objednavani Produktt
jsou Prodavajicim povazovany za spravné, tedy pravdive,

2.4.3.pristup k Ugtu je zabezpeden uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zvolit dostate¢né silné
heslo pro kvalitni zabezpe&eni Uétu a zachovavat migenlivost ohledné& informaci nezbytnych k pfistupu na
sv(j Uget, pficemz Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani svého Ugtu tfetim osobam,

2.4.4.prodavajici muze zrusit Kupujicimu jeho Uget, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici sv(ij Uget nepouzil déle
nez 12 mésicu nebo v pfipadé, kdy Kupujici porusil své povinnosti ze Smlouvy, véetné Obchodnich
podminek,

2.4.5.Kupuijici bere na védomi, Ze jeho Uget nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popfipadé nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Ceniky a ceny Produktu

3.1. Predmétem prodeje Prodavajiciho je $kala zbozi a Produktd vlastniho vyvoje a vyroby Prodavajiciho, dale na
miru uzpusobenych aplikaci a také paleta zakladnich nebo specialnich sluzeb. Pro ucely téchto Obchodnich
podminek, jejich pfiloh a pfipadnych Smluv uzavienych s Kupujicim bude pfedmét prodeje dale oznacovan
jednotnym terminem ,Produkt®.

3.2. Ceny Produktdl mimo E-shop:

3.2.1.vzhledem k Siroké Skale moznosti a kombinaci, na pfani zakaznika, upravovanych zakladnich Produkti
(individualni mnozstvi, potisk, specialni efekty a prvky, personalizace, kompletace, atypické materialy,
dodatecné sluzby, aj.), nelze kone¢né ceny Produktd Prodavajiciho dopfedu definovat. Kazda poptavka je
naprosto individualni, a proto se Prodavajici zavazuje oproti kazdé smysluplné nezavazné poptavce
Kupujiciho vypracovat konkrétni cenovou nabidku, po jejimZ posouzeni a ocenéni Kupujicim se obé strany
dohodnou na konecné cené a formé uhrady pozadovanych Produkt(i. Teprve nasledné bude mezi stranami
uzaviena Smlouva s uvedenim sjednanych cen,

3.2.2.ceny za bézné meéfitelné Ukony (hodinova sazba za konkrétni pracovni €innosti, servis, specialni méfeni
nebo analyzy, ceny dopravného ¢i cestovného, expediéni naklady, atp.) jsou uvedeny a pribézné
aktualizovany na Strankach Prodavajiciho, konkrétné v zélozce podmenu ,PODPORA® / ,Ceny / Uhrady /
Expedice®,

3.3.  Ceny Produktt pfi nakupu v E-shopu jsou platné k okamziku objednani Produktd Kupujicim dle ¢l. 4.1.3.

3.3.1.Produkty prezentované Prodavajicim v E-shopu jsou opatfeny informacemi vcetné prodejnich cen (jak
zakladnich, tak i cen po slevé za odbér vétSiho mnozstvi Produktll). Ceny jsou uvedeny jak bez dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt (jako napfiklad poplatek za likvidaci elektroodpadu atp.) tak i
v€etné dané z pfidané hodnoty, véetné sazby DPH,

3.3.2.ceny nékterych Produktu jsou zavislé na vyvoji finanéniho a ménového trhu nebo dostupnosti Produktu, a z
tohoto dlivodu si Prodavajici vyhrazuje pravo na jejich zménu, véetné mozné zmény dodate¢né po obdrzeni
objednavky. Ke zméné ceny v jiz obdrZzené objednavce muze dojit i v pfipadé vyprodani Produkt( v akci
nebo Produktl slevnénych, nebo v situaci, kdy nezavisle na vili Prodavajiciho dojde ke zméné prodejni
ceny jim objednanych Produktt nebo materiall potfebnych k jejich vyrobé, zejména zménou v ceniku
vydaného dodavateli Kupujiciho,

3.3.3.taktéz mize dojit k neimysinému ,preklepu® pfi uvedeni ceny u Produktu Prodavajicim,

3.3.4.v obou pfipadech dle €. 3.3.2 nebo 3.3.3., kdy Prodavajici zjisti nespravné uvedenou prodejni cenu Produktu
jesté pred zavaznym potvrzenim objednavky dle €l. 4.1.3., ma Prodavajici pravo bez zbytecného odkladu o
této skute€nosti informovat Kupujiciho (telefonicky &i emailem) a nespravné uvedenou cenu s Kupujicim
prodiskutovat s navrhem ceny spravné,

3.3.5.Kupujici ma pravo rozhodnout, zda spravnou nebo vzajemné dohodnutou individuaini cenu Produktu pfijme
nebo zda dany Produkt vyfadi z objednavky, pfipadné zméni pocet jednotek daného Produktu anebo
objednavku stornuje. Své rozhodnuti vS8ak musi Kupujici sdélit Prodavajicimu pouze pisemné (Ize i
elektronicky),

3.3.6.Pokud tak Kupujici neucini nejpozdéji do 4 pracovnich dnd od vyzvy Prodavajiciho, je objednavka
Kupujiciho pokladana za stornovanou, bez jakychkoliv sankci &i jinych zavazk( pro Prodavajiciho i
Kupujiciho.

4, Objednani Produktu

4.1. Okamzikem uzavfeni vzajemné, oboustranné zavazné Smlouvy (dale jen ,Smlouva“) jak Kupujici tak i
Prodavajici s témito Obchodnimi podminkami v jejich Uplném znéni souhlasi, a jsou jimi vazani, pfiemz za
platné uzavreni Smlouvy jsou pokladany tyto mozné udalosti:

4.1.1.uzavfeni vzajemné, oboustranné potvrzené pisemné Smlouvy (dle charakteru pfedmétnych Produktd muze
byt takovou Smlouvou smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiny typ pisemné smlouvy),

4.1.2.Kupujicim potvrzeny dokument ,Potvrzeni pfijeti zavazné objednavky“ Produktl vystaveny Prodavajicim na
jméno Kupujiciho, kdy jak odeslani znéni tohoto dokumentu Prodavajicim Kupujicimu, tak i jeho zavazné
potvrzeni Kupujicim Ize realizovat i elektronicky - e-mailem nebo jinou, oboustranné pouzivanou
elektronickou cestou, kdy podklady pro tento dokument poskytl Prodavajicimu Kupuijici, napfiklad zaslanim
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objednavky, v telefonickém hovoru, pfi osobnim setkani, atp.,
4.1.3.0bjednani Produktd Kupujicim prostfednictvim E-shopu a potvrzeni této objednavky Prodavajicim,
4.1.4.v pfipadé, kdy nelze dolozit uzavieni Smlouvy dle bodu 4.1.1., 4.1.2. nebo 4.1.3., pak za platné uzavfeni
Smlouvy jsou pokladany tyto udalosti:
= a) Uhrada zalohové faktury nebo proforma faktury vztahujici se k pfedmétnym Produktiim Kupujicim, na
ucet Prodavajiciho uvedeny na této zalohové faktufe nebo proforma fakture,
= b) prokazatelné prevzeti pfedmétnych Produktd Kupujicim, kdy Kupujici ani do 5 pracovnich dnd od
prevzeti pfedmétnych Produktd nedoruci Prodavajicimu namitku tykajici se pravdépodobné omylem
odeslaného plnéni Prodavajicim (stali i elektronicky — e-mailem nebo jinou, oboustranné pouzivanou
davéryhodnou elektronickou cestou).
Odchylna ujednani od Obchodnich podminek ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich
podminek.

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou
nedilnou souc¢asti Smiouvy.

Kupujici je povinen seznamit se s aktualnimi Obchodnimi podminkami a jejich nedilnymi pfilohami jesté pred
uzavienim Smlouvy s Prodavajicim s tim, Ze okamZikem pravoplatného uzavieni Smlouvy dle ustanoveni
téchto Obchodnich podminek Kupujici i Prodavajici potvrzuji plny souhlas se znénim téchto Obchodnich
podminek.

Prodavaijici prohlasuje, Ze jim prezentované Produkty odpovidaji popisu uvedenému v prezentaci u kazdého
Produktu (E-shop, letak, katalog, reklama, inzerce, cenik, aj.). S pfihlédnutim na povahu a ureni Produktd
zavazuje se Prodavajici navic informovat Kupujiciho o vlastnostech Produktl, a o zplsobu jejich pouziti a
udrzby dostatecné obsaznou formou, je-li to potiebné, pak formou pisemného, srozumitelného navodu
pfiloZzeného k pfedmétnému Produktu nebo Kupujicimu dodateéné zaslanému.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu v objednavce nezbytné udaje potfebné k uspé&dnému splnéni
Smlouvy (zplsob dodani, doru€ovaci adresa, fakturacni udaje, forma uhrady, termin a &as plnéni, atp.).
Poptavat, objednavat ¢i uzavirat Smlouvu prostfednictvim neosobnich komunikacnich prostfedku (elektronicky,
telefonicky) mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Ukonim zpusobilé. Nezletili mohou uzavirat
Smlouvu pouze v rozsahu jejich zpusobilosti.

Kupujici mize platnou Smlouvu libovolné upravovat ¢i ménit dohodou s Prodavajicim, umozni-li mu to
Prodavajici. V pfipadé zmény Smlouvy jiZz potvrzené Prodavajicim, je takto zmé&néna Smlouva zavazné pro obé
strany okamzikem jejiho nového potvrzeni ob&€ma stranami. Prodavajici v8ak neni povinen akceptovat zménu
jiz uzaviené Smiouvy.

V pfipadé zajmu Kupujiciho o zruSeni platné Smlouvy neni Prodavajici povinen na zruseni pfistoupit. Lze vSak
sjednat dohodu o zruSeni Smlouvy, pfi¢emz Prodavajici ma pravo po Kupujicim podnikateli pozadovat smluvni
pokutu (storno poplatek) ve vysi minimainé 10% z ceny Produktli bez DPH. Uhradou smluvni pokuty neni
dotéen narok Prodavajiciho na kompenzaci jemu vzniklé Skody.

Poptavat ¢i objednavat Produkty a uzavfit Smlouvu mlze Kupujici:

4.9.1.0s0bné, avdak pouze po pfedchozi dohodé s pracovnikem obchodniho oddéleni Prodavajiciho (kontakty na
Strankach),
4.9.2.telefonicky s pracovnikem obchodniho oddéleni Prodavajiciho (kontakty na Strankach),
4.9.3.e-mailem na adrese obchod@bonitex.cz, pfipadné na jiné e-mailové adrese dohodnuté s pracovnikem
obchodniho oddéleni Prodavajiciho nebo v kontaktech uvedenych na Strankach,
4.9.4 elektronicky, prostfednictvim poptavkového formulare, ktery Ize na Strankach aktivovat formou oranzového
tlagitka ,POPTAVAM RESENI“ nebo odkazy zahrnutymi do nékterych &lankd Stranek nebo E-shopu,
4.9.5.prostiednictvim E-shopu Stranek www.bonitex.cz
= a) podminkou pro platnou elektronickou objednavku v E-shopu je vyplnéni veSkerych predepsanych
udaji a nalezitosti uvedenych v nakupnim koSiku E-shopu. Pfedtim, nez Kupuijici definitivné potvrdi
objednavku, ma moznost celou objednavku a zadané udaje zkontrolovat. Ma-li Kupujici zajem jiz vioZeny
Produkt do nakupniho koSiku zménit &i zrusit, je mozné to ucinit napfiklad pomoci tlagitka ,zpét* (jimz se
Kupujici vrati do predeSlych kroku), pfipadné kliknutim na ikonu ,Odebrat* (vybrany Produkt bude z
nakupniho koSiku vymazan) nebo upravit mnozstvi Produktl. Jestlize Kupujici s obsahem vytvofené
objednavky pIné souhlasi, a zaroven souhlasi i se znénim aktualné platnych Obchodnich podminek, coz
Kupuijici potvrdi aktivaci zaSkrtavaciho pole ve spodni ¢asti formulafe nakupniho koSiku u textu:
,SOUHLASIM se znénim platnych Obchodnich podminek BONITEX s.r.0., véetné& jejich &lanku 17 -
Zpracovani a ochrana osobnich udaju (GDPR)“ a naslednou aktivaci tlacditka ,Dokongit nakup®. Timto
krokem bude objednavka v daném konecném znéni odeslana ke zpracovani na e-mailovou adresu
Prodavajiciho,
= b) na e-mailovou adresu Kupujiciho, zadanou Kupujicim v bloku nakupniho koSiku ,Fakturaéni adresa®,
bude nasledné odeslan automaticky vygenerovany e-mail s kompletni sumarizaci objednavky, kdy v
poloZce ,Stav objednavky“ bude uvedeno ,PFijata-CEKA na potvrzeni“. V pfipadé, ze Kupujici zvolil
formu uhrady (Platby) = ,ON-LINE - platebni kartou®, a tato platba by, z jakychkoliv divodu selhala, pak
ve ,Stav objednavky“ bude uvedeno ,Pfijata-SELHALA uhrada kartou®,
= ¢) Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi ¢i objem polozek, vyse
ceny, pfepravni naklady, vzdalenosti atp.), zadat Kupujiciho o autorizaci (dal$i potvrzeni) konkrétnich,
detailnéjSich udaji objednavky, a to telefonicky, SMS nebo elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho
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zadanou Kupujicim v bloku nakupniho kosiku ,Fakturaéni adresa“. Objednavka se povazuje za
neplatnou (stornovanou) v pfipadé, ze Kupuijici tuto autorizaci (dal§i potvrzeni) pozadovanym zplisobem
provést odmitne anebo kdy Kupuijici ani do 3 pracovnich dnd na tuto autorizaci nezareaguje. V takovém
pfipadé odeSle neprodlené Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho dle ¢lanku 4.6.5.b) e-mail s
uvedenim konec¢né sumarizace Produktt a dalSich, aktualnich a zavaznych udaju objednavky, kdy v
poloZce ,Stav objednavky” bude uvedeno ,STORNOVANA*,

= d) Kupujici je povinen vzdy zkontrolovat spravnost veskerych udaja uvedenych v jim obdrzené ¢asové
nejaktualnéj8i sumarizaci objednavky odeslané mu Prodavajicim na e-mailovou adresu, kdy v poloZce
,Stav objednavky* bude uvedeno ,Pfijata-CEKA na potvrzeni* nebo ,Pfijata-SELHALA uhrada kartou*
(dle &l. 4.9.5. b), kdy, v pfipadé zjisténi jakéhokoliv rozporu nebo nesrovnalosti, je Kupujici povinen bez
zbyte€ného odkladu o tomto rozporu informovat Prodavajiciho a tento rozpor s Prodavajicim
prodiskutovat a vyfesit,

= ¢e) po zkontrolovani veSkerych udaju objednavky Prodavajicim, pfipadné po nasledujicim vyfeSeni
pfipadnych nesrovnalosti, chybéjicich Udajli, podkladd &i rozporli, odeSle Prodavajici na e-mailovou
adresu Kupujiciho dle &lanku 4.6.5.b) e-mail s uvedenim kone¢né sumarizace Produktt a dalSich,
aktualnich a zavaznych udajii objednavky, kdy v polozce ,Stav objednavky“ bude uvedeno
,LLPOTVRZENA-Ceka na vyfizeni“, coz je zaroven i zavaznym potvrzenim Prodavajiciho, Zze objednavka
byla Kupujicim plné zaplacena, pokud v8ak nebyla dohodnuta hrada DOBIRKOU,

= f) objednavka odeslana Kupujicim dle ¢l. 4.6.5.a) je zaroven navrhem Smlouvy. Okamzikem odeslani
potvrzujiciho e-mailu Prodavajicim dle ¢l. 4.6.5.e) na e-mailovou adresu Kupujiciho dle ¢l. 4.6.5.b), je
objednavka s obsahem ve znéni ¢&l. 4.6.5.e) pokladana za uzavfeni vzajemné, oboustranné zavazné
Smlouvy.

= @) po odeslani objednavky na doru¢ovaci adresu Kupujiciho odesle sou¢asné Prodavajici na e-mailovou
adresu Kupujiciho dle ¢lanku 4.6.5.b) e-mail s uvedenim kone¢né sumarizace Produktu a dalSich,
aktualnich a zavaznych udajlii objednavky, kdy v polozce ,Stav objednavky“ bude uvedeno
LEXPEDOVANAY,

Dodaci Ihity

5.1. Produkty prezentované v E-shopu jsou k dodani v terminu uvedeném u jednotlivych Produktu, pfiéemz termin
zacina bézet v den potvrzeni objednavky Prodavajicim (dle ¢&l. 4.6.5.e). Pokud termin u Produktu neni uveden,
Ize tento dohodnout dotazem na Prodavajiciho (napfiklad tlagitkem ,Potfebuji poradit® v detailu Produktu,
,Poznamka“ v odesilané objednavce, e-mail, telefon). Stejnym zplsobem Ize dohodnout i individuaini termin
dodani nebo postupné dodani ve dvou nebo vice zasilkach.

5.2. Neni-li mozné Produkt objednany Kupujicim v E-shopu dodat v uvedeném ¢i domluveném terminu, sdéli toto
Prodavaijici Kupujicimu nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od obdrzeni objednavky s navrhem realného terminu
dodani. Pokud Kupujici nema zajem akceptovat svou objednavku s aktualizovanym terminem dodani, je
povinen tuto skuteCnost oznamit Prodavajicimu E-mailem nebo telefonicky nejpozdéji do 2 nasledujicich
pracovnich dn(. V pfipadé, Ze nebude Prodavajicim aktualizovany termin dodani Kupujicim akceptovan, mize
Prodavajici od objednavky odstoupit. Okamzikem pisemneého (i elektronicky) doru€eni oznameni Kupujicimu,
Ze je objednavka podle ustanoveni tohoto odstavce diky neakceptovani nového terminu Kupujicim zruSena,
pak, nedohodnou-li se strany jinak, rusi se objednavka, nebo jen jeji €ast, od pocatku, bez jakychkoliv sankci &i
jinych zavazku pro Prodavajiciho i Kupujiciho. V takovém pfipadé odesle neprodlené Prodavajici na e-mailovou
adresu Kupujiciho dle ¢lanku 4.6.5.b) e-mail s uvedenim kone¢né sumarizace Produktd a dalSich, aktualnich a
zavaznych udajt objednavky, kdy v poloZce ,Stav objednavky” bude uvedeno ,STORNOVANA®,

5.3. U ostatnich Produktd (mimo E-shop) dohodnou termin dodani Produktt Kupujici s Prodavajicim individualng,
coz stvrdi ve Smlouvé. Sjednany termin je pro obé strany zavazny.

5.4. Pozaduje-li Kupujici pozdé&jsi termin dodani Produktli nez Prodavajicim nabidnuty ¢i vzajemné jiz sjednany, je
Kupujici opravnén a zaroven povinen uvést toto v objednavce, nebo toto neprodlené sdélit Prodavajicimu
nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni potvrzeni objednavky i obdrZeni terminu dodani stanoveného
Prodavajicim. V pfipadé, Ze Kupuijici toto prokazatelné neucini, odpovida Prodavajicimu za $kody spojené s
pfipadnym neprevzetim ¢i nedodanim Produktll v Prodavajicim stanoveném ¢&i vzajemné jiz dohodnutém
terminu dodani. Termin dodani pozadovany Kupujicim je zavazny pro obé strany okamzikem potvrzeni tohoto
terminu Prodavajicim.

5.5. V pfipadé sjednaného dodani Produktd Kupujicimu prostfednictvim externiho dopravce se za termin dodani
povazuje predani Produktd Prodavajicim tomuto externimu dopravci. Skute€¢ny termin dodani se tedy
automaticky prodluzuje o dobu dopravy Produktl externim dopravcem ke Kupujicimu. Prodavajici neruci
Kupujicimu za Skodu zplsobenou zpozdénim dodani, které vzniklo dobou prfepravy pfipadné opozdénim
externiho dopravce nad ramec jeho obvyklé doby piepravy.

Zpusob a misto dodani

6.1. O zpusobu a misté (adrese) dodani Produktl (misto realizace) rozhoduje Kupujici, ktery tyto informace uvede v
objednavce. Nejsou-li zpusob a misto dodani zadany Kupujicim v objednavce, vyzve Prodavajici Kupujiciho k
doplnéni chybéjicich nebo nejednoznaénych udaju.

6.2. Prodavajici nabizi Kupujicimu tyto mozné zpusoby dodani :

6.2.1.externim dopravcem (kuryrem), kdy seznam spolupracujicich dopravcl a ceny dopravného jsou uvedeny:
= a) na Strankach Prodavajiciho v zalozce podmenu ,PODPORA*®/ ,Ceny / Uhrady / Expedice®),
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= b) v nakupnim koS$iku pfi ukonovani objednavky v E-shopu,

6.2.2.0sobnim odbérem Kupujiciho v misté provozovny Prodavajiciho uvedené v objednavce ¢i Smlouvé. V
takovém pfipadé Prodavajici pfedstavi Produkty Kupujicimu, pficemz toto predstaveni i samotné prevzeti
Produktl musi byt Kupujicim pisemné potvrzeno,

6.2.3.interni dopravou Prodavajiciho po dohodé s Kupujicim (pfedevsim v pfipadé montazi, nastavovani Produkt(
a servisnich zasaht u Kupujiciho), kdy ceny dopravného jsou uvedeny na Strankach Prodavajiciho v
zélozce podmenu ,PODPORA"/ ,Ceny / Uhrady / Expedice®),

6.3. Produkty dodavané prostfednictvim externiho dopravce bali Prodavajici do ochrannych obalu tak, aby bylo
maximalné zabranéno jejich poSkozeni. Pouzité ochranné obaly, jejich potisk &i popis nemusi korespondovat s
Udaji na Produktech. Ochranné obaly pouzité pro pfepravu Produktl jsou uréeny k jednorazovému pouZiti a
jsou nevratné, nebude-li individualné dohodnuto jinak.

6.4. V pfipadé odmitnuti pfevzeti Produktt zaslanych Kupujicimu prostfednictvim externiho dopravce nebo interni
dopravou Prodavajiciho na zakladé platné Smiouvy (dle €l. 4.1.) z jinych nez zakonnych dldvodd, je Prodavajici
opravnén po Kupujicim pozadovat nahradu skody, ktera by timto byla Prodavajicimu zpUsobena (s ohledem na
povahu konkrétnich Produktu).

6.5. V pfipadé, Ze si Kupujici nevyzvedne objednané Produkty v dohodnuté provozovné Prodavajiciho ve
sjednaném terminu, ba ani v nasledné upfesnéném terminu nahradnim, mize Prodavajici od Smlouvy
odstoupit z dlvodu hrubého poru$eni podminek Smlouvy Kupujicim, a to po€inaje 2. pracovnim dnem po
uplynuti dohodnutého terminu, pfipadné nahradniho terminu (byl li sjednan). Prodavajici je povinen v takovém
prfipadé Kupujiciho o odstoupeni od Smlouvy neprodlené informovat. Navic je Prodavajici opravnén po
Kupujicim pozadovat nahradu Skody, ktera by timto byla Prodavajicimu zpusobena (s ohledem na povahu
konkrétnich Produkt().

6.6. Prodavajici odpovida Kupujicimu spotfebiteli za to, Ze dodané Produkty jsou v okamziku jejich pfevzeti
Kupujicim spotfebitelem ve shodé se Smlouvou, zejména z hlediska jejich vad , a to ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Obcanského zakoniku. V pfipadé rozporu ma Kupujici spotfebitel naroky vuci Prodavajicimu
plynouci z pfisluSnych ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Platebni podminky

7.1.  Prodavajici nabizi Kupujicimu tyto mozné formy uhrady za objednané nebo dodané Produkty:

7.1.1.dobirkou - v hotovosti, pfi pfevzeti Produktt od externiho dopravce,

7.1.2.dobirkou - platba kartou, pfi pfevzeti Produkt( od externiho dopravce,

7.1.3.kartou on-line (pouze pfi nakupu pres E-shop),

7.1.4 prostfednictvim on-line platebni brany (pouze pfi nakupu pres E-shop),

7.1.5.bezhotovostnim pfevodem pfed dodanim Produktd oproti zalohové faktufe (tuto moznost nelze pouzit pfi
nakupu na E-shopu) nebo platbou pfedem oproti proforma faktufe, jiz vystavi Prodavajici Kupujicimu na
zakladé dohody obou stran. Po dodani Produktt vystavi Prodavajici kone¢nou fakturu (darovy doklad) a
dodaci list (neni-li na faktufe uvedeno jinak), s uvedenim zapoCtu Kupujicim jiz uhrazené zalohové
(proforma) platby. Tyto doklady pfilozi Prodavajici k zasilce nebo odeSle Kupujicimu e-mailem &i postou,
nebo pfeda Kupujicim osobné,

7.1.6.bezhotovostnim pfevodem po dodani Produktl oproti faktufe (dafiovy doklad) a dodacimu listu (neni-li na
faktufe uvedeno jinak), jez vystavi Prodavajici a tyto doklady pfilozi k zasilce nebo odeSle Kupujicimu e-
mailem ¢&i poStou, nebo pfeda Kupujicim osobné. Tuto moznost nelze pouzit pfi nakupu na E-shopu,

7.1.7.v hotovosti — pfi osobnim odbéru Produktll na provozovné Prodavajiciho nebo pfi dovozu Produktd na
adresu Kupujiciho interni dopravou prodavajiciho.

7.2. VeSkeré faktury (dle €l. 7.1.5. a 7.1.6) plynouci ze vzajemné uzaviené Smlouvy se Kupujici zavazuje uhradit na
ucet Prodavajiciho nejpozdéji v den jejich splatnosti uvedeny na fakture, pfiéemz za uhradu je pokladano
pfipsani plné vySe splatné fakturované ¢astky na ucet Prodavajiciho, uvedeny na faktufe.

7.3. Pokud se strany nedohodnou individualné jinak, je splatnost:

7.3.1.faktury (darového dokladu) vystavené Prodavajicim 10 dnd ode dne odeslani Produktt Kupujicimu,
7.3.2.splatnost zalohové nebo proforma faktury vystavené Prodavajicim 2 pracovni dny ode dne uzavieni
Smlouvy s Kupujicim.

7.4. V pfipadé bezhotovostni Uhrady platebni kartou do jinych zemi EU (v€etné Slovenska) , je cena zboZi uctovana

v€etné DPH (VAT). Navraceni DPH (VAT) si Kupujici uplatni dle mistnich zvyklosti.

Sluzby a jejich ceny nezahrnuté do ceny Produktt

8.1. Neni-li to ve Smlouvé jednozna¢né uvedeno, pak cena sjednanych nebo dodavanych Produktd nezahrnuje
zadné odborné-konzultaéni (navrhové), grafické, projekéni, datové, montazni, expedi¢ni ani jiné sluzby, s
vyjimkou pfipravy prezentacnich nahledt Produktu.

8.2. Naopak jsou-li soucasti Smlouvy i jednoznacné definované ukony a sluzby, k nimz se Prodavajici zavazal, je

povinnosti Prodavajiciho tyto ukony a sluzby zrealizovat nebo zajistit, a to minimalné v rozsahu a za podminek
jez jsou definovany Smiouvou.

8.3. Jakékoliv Smlouvou nesjednané ukony a sluzby spojené s dodavkou Produktd si vSak muze Kupujici u
Prodavajiciho pribézné nebo dodate¢né objednat, a to v ramci plnéni Smlouvy, pfipadné kdykoli pozdéji, a to
za podminek, na kterych se strany dohodnou, pfiéemz konkrétni nabidka zakladnich sluzeb v€etné cenovych
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9.

10.

1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

sazeb u sluzeb a Ukonu jez jsou méfitelné (hodinova sazba, kilometrova sazba, atp.) je pfedmétem clanku
3.2.2. téchto Obchodnich podminek.

Informace a poradenstvi ohledné Produktul

VSechny Ustni, elektronické nebo pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavanych Produkt(i pro jejich
realné aplikovani v projektech Kupujiciho jsou Prodavajicim sdélovany &i publikovany podle nejlepSiho védomi
a svédomi Prodavajiciho.

Pfesto tyto Prodavajicim prezentované informace predstavuji pouze hodnoty zkuSenosti a znalosti, jez
Prodavajici shromazdil vlastnim poznanim pfi vyrobg, aplikovani, zkouskach, dpravach &i opravach danych
Produktu, pfipadné ziskal od svych dodavatelt nebo z co nejdivéryhodnéjSich externich zdroju.

Prodavajici nenese zadnou zodpovédnost za Skody na strané Kupujiciho v pfipadé, kdy Kupujici nebo treti
osoba na strané Kupujiciho pouzije Produkt v souladu nebo mimo soulad s témito Prodavajicim poskytnutymi
informacemi, s vyjimkou opravnéné Reklamace Produktu.

Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcanského zakoniku).
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Produkt pfi jeho pfevzeti Kupujicim nema vady. Zejména prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici Produkt prevzal:

10.2.1.ma Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Prodavajici

nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu Produktu a na zakladé propagace
jimi provadéné,

10.2.2.se Produkt hodi k u€elu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Produkt tohoto druhu

obvykle pouziva,

10.2.3.Produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pFedloze, byla-li jakost nebo

provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

10.2.4.je Produkt dodan ve sjednaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.

10.3.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 10.2. se nepouZiji:

10.3.1.u Produktu prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizs8i cena ujednana,
10.3.2.na opotfebeni Produktu zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
10.3.3.u pouzitého Produktu na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou Produkt mél pfi jeho

prevzeti Kupujicim,

10.3.4.pokud vada byla zpusobena Kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,

nespravnou montazi, pokud tuto neproved! Prodavajici, neodbornym zasahem Kupujiciho nebo tfeti osoby &i
mechanickym poskozenim,

10.3.5.pokud vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho.
10.3.6.nebo vyplyva-li to z povahy Produktu.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

Nebezpeéi 8kody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim Produktu. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li Kupuijici
Produkt, a¢ mu s nim Prodavajici umoznil nakladat.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Produkt pfi pfechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zplsobil
porusenim své povinnosti.

Skoda na Produktu vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na Produkt na Kupujiciho, nema vliv na povinnost
Kupuijiciho zaplatit kupni cenu, ledaze Prodavajici $kodu zplsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim Kupujiciho s pfevzetim Produktu vznikd Prodavajicimu pravo Produkt, po pfedchozim pisemném
upozornéni Kupujiciho, prodat jinému zajemci poté, kdy Prodavajici poskytl Kupujicimu dodate¢nou pfimérenou
Ihatu k prevzeti Produktu. To plati i tehdy, prodléva-li Kupujici s uhradou, ktera dodani Produktu Kupujicimu
podmifuje.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho provozovny (dle €l. 1.1.). Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od kupujiciho kompletni reklamovany
Produkt spolu se sdélenim, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje. K
tomuto sdéleni maze Kupujici spotfebitel vyuzit vzorovy reklamaéni formulaf Prodavajiciho nachazejici se na
Strankach Prodavajiciho v hornim menu, ,O NAS“ / Kontakty / Adresy / Dokumenty* / ,Obchodni dokumenty
BONITEX" / Reklamace Produktu Kupujicim spotiebitelem”. Vraceni Produktu bez vytknuti vady se
nepovazuje za uplatnéni reklamace.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje Reklamacni fad
Prodavajiciho - viz. €l. 12bod Obchodnich podminek.

Vyhrada vlastnictvi Produktui

Veskeré dodané Produkty zlstavaji ve vyluéném vlastnictvi Prodavajiciho az do uplného zaplaceni kupni ceny
Kupujicim.

Je-li Kupujici v prodleni s Uhradou, byt jen zbyvajici ¢asti kupni ceny, déle nez 10 pracovnich dn(, je
Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim vydani Produktd, a to neodkladné po obdrzeni pisemné vyzvy
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Prodavajiciho.

11.3. Vydani Produktd Kupujicim Prodavajicimu dle ¢l. 11 a nasl. neni povaZovano za odstoupeni od Smiouvy,
ledaze by s timto Prodavajici vyslovné souhlasil.

11.4. Nevydani Produktl Kupujicim Prodavajicimu dle ¢l. 11 a nasl. mGze Prodavajici klasifikovat jako bezdivodné
obohaceni Kupuijiciho dle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku, pfipadné jako podvodné jednani ze
strany Kupujiciho.

12. Reklamace

12.1. Konkrétni prava a povinnosti a dale postup v pfipadé Kupujicim uplatfiované Reklamace jsou uvedeny v
Reklamaénim fadu Prodavajiciho jez je nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek.

13. Poruseni smluvnich povinnosti - sankce a nahrada Skody

13.1. Nedohodnou-li strany jinak, pak:

13.1.1. v pfipadé nesplnéni sjednaného terminu dodani Produktd Prodavajicim v souladu s ¢l. 5 a nasl., se
Prodavajici zavazuje uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vySi 0,3 % za kazdy den prodleni, a to z ceny
(bez DPH) v terminu nedodanych Produktd,

13.1.2. v pfipadé nedodrzeni na faktufe uvedeného data splatnosti penézniho zavazku Kupujiciho vUci
Prodavajicimu se Kupujici zavazuje uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,3 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni od data splatnosti faktury, pfi¢emz za datum uUhrady je pokladano
datum pifijeti platby na bankovni Uc¢et Prodavajiciho uvedeny na faktufe nebo datum vystaveni pfijmového
dokladu Prodavajicim.

13.2. Uhradou vy$e uvedenych smluvnich pokut nezanika povinnost nahradit poskozené strané $kody, zptisobené ji
porusenim povinnosti druhé strany, plynoucich ze znéni uzaviené Smiouvy a téchto Obchodnich podminek.

14. Odstoupeni od Smlouvy

14.1. Odstoupeni od Smlouvy Kupujicim spotfebitelem
14.1.1.pfi uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro podnikani Prodavajiciho (nejéastéji pak v pfipadé uzavfeni
Smlouvy prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku, tj. telefonu, e-mailu a E-shopu) ma Kupujici
spotrebitel pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od prevzeti Produktd,
14.1.2.Kupuijici spotfebitel mize toto své pravo na odstoupeni od Smlouvy realizovat tim, ze bud doruci Produkty
spolu s projevem vule od Smlouvy odstoupit osobné na dohodnutou provozovnu Prodavajiciho, nebo na
vlastni naklady zasSle Produkty Prodavajicimu na adresu provozovny, ze které byly tyto Produkty
expedovany prostfednictvim nékterého z externich dopravcl spolu s pisemnym projevem vile od Smilouvy
odstoupit. PFi odstoupeni od Smlouvy Kupujicim spotfebitelem ve |hGté 14 dnl ve smyslu odpovidajicich
ustanoveni Ob&anského zakoniku ma Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy bez jakékoliv sankce,
14.1.3.Kupuijici spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze se Prodavajici dostane do prodleni s
plnénim a sv(j zavazek nesplni ani v dodate¢né Ih(té dohodnuté s Kupujicim spotfebitelem. Doporu¢ujeme,
aby odstoupeni bylo pisemné a bylo doru¢eno Prodavajicimu. Odstoupeni se v takovém pFipadé muze tykat
i jednotlivého pInéni Smiouvy.
14.2. Odstoupeni od Smlouvy Kupujicim podnikatelem

14.2.1.prodleni Prodavajiciho s dodanim Produktl se povazuje za nepodstatné poruSeni Smlouvy. V pfipadé, ze
Prodavajici nedoda Produkty ani v novém terminu dohodnutém s Kupujicim podnikatelem, je Kupuijici
podnikatel opravnén od Smlouvy odstoupit, kdy toto odstoupeni musi byt pisemné, a musi byt doru¢eno
Prodavajicimu. Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy v dusledku prodleni Prodavajiciho,
pokud mu byla doru¢ena zprava o tom, Ze pInéni dle Smlouvy jiZ bylo odeslano na sjednanou dodaci adresu
Kupuijiciho.
14.3. Prodavajici mize odstoupit od Smlouvy v téchto pfipadech:

14.3.1.neuhradi-li Kupujici plnou ¢astku uvedenou na jemu odeslané zalohové nebo proforma faktufe (dle Cl.
7.1.5), pficemz za uhradu je pokladano pfipsani této ¢astky na ucet Prodavajiciho, uvedeny na této zalohové
nebo proforma fakture. V takovém pfipadé ma Prodavajici pravo, pocinaje tfetim pracovnim dnem po
splatnosti této zalohové (proforma) faktury od Smlouvy odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci pro
Prodavajiciho, kdy v tomto pfipadé neni dotéeno pravo Prodavajiciho na nahradu skody,

14.3.2.neuhradi-li Kupujici plnou zbyvajici ¢astku kupni ceny uvedenou na jemu odeslané fakture (dle ¢l. 7.1.6.),
pfitemz za uUhradu je pokladano pfipsani této ¢astky na ucet Prodavajiciho, uvedeny na této faktufe. V
takovém pfipadé ma Prodavajici pravo, poCinaje desatym pracovnim dnem po splatnosti této faktury od
Smlouvy odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci pro Prodavajiciho, kdy v tomto pfipadé neni dotéeno pravo
Prodavajiciho na nahradu Skody,

14.3.3.v disledku opakovaného neposkytnuti soucinnosti Kupujiciho podnikatele pfi doru¢ovani Produktd na jim
uvedenou dodaci adresu, kdy v tomto pfipadé neni dotéeno pravo Prodavajiciho na nahradu skody,

14.3.4.zjisti-li Prodavajici po potvrzeni objednavky vérohodnym zplsobem skutecnosti zakladajici diivodné obavy
o tom, Ze nabizené Produkty nespliuji zakonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nespliuji podminky
bezpecnosti, ¢i Produkty, jez ma Prodavajici k dispozici zaénou vykazovat zavady a poruchy nezavinéné
Prodavajicim, kdy Prodavajici nebude schopen zajistit dodani Produktd minimalné v bézné kvalité. O tomto
odstoupeni od Smlouvy je Prodavajici povinen Kupujiciho neprodlené informovat,

14.3.5.stane-li se objednané plnéni nemoznym, nebot’ objednané Produkty (nebo vyznamné komponenty z nichz
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Prodavajici Produkty vyrabi) se jiz nevyrabi, nebo se nedodavaji na trh dostupny Prodavajicimu, nebo jsou
dlouhodobé nedostupné vinou nikoliv na strané& Prodavajiciho. Tyka-li se vySe uvedena nemoznost plnéni
pouze Casti objednanych Produktd, mdze Prodavajici zrusit pouze vztahujici se ¢ast objednavky.

14.3.6.Prodavajici muze zrusit objednavku a odstoupit od Smlouvy dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za kterou
Kupujici od dodavatelld Produkty (nebo vyznamné komponenty z nichZz Prodavajici Produkty vyrabi) ziskava,
kdy tato zména nebyla Prodavajicimu prokazatelné znama v dobé potvrzeni objednavky. Prodavaijici je
povinen pfed odstoupenim od Smlouvy o zméné ceny informovat neprodlené Kupujiciho, a pokusit se o
dohodu, kdy v pfipadég, Ze s Kupujicim nedojde k dohodé o nové cené, je Prodavajici opravnén od Smlouvy
odstoupit.

14.4. Ostatni mozZnosti odstoupeni od Smlouvy Kupujicim i Prodavajicim:

14.4.1.Kupuijici i Prodavajici jsou dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v dusledku zasahu vys$Si moci, ktera jim
nepfiméfenym zplUsobem ztizi, &i dokonce znemozni jeji fadné pInéni, kdy vysSi moci je valka, zivelna
pohroma vétsiho rozsahu, dlouhodoby (vice nez 3 dny) vypadek elektrické energie, vyhlaseny stav nouze,
epidemie nebo pandemie s prokazatelnymi omezenimi pro vykonavani €innosti Prodavajiciho, prokazatelné
zavazné vnitrostatni nepokoje nebo jiné zavazné poruchy provozu Prodavajiciho. Udalosti tohoto druhu
osvobozuji Kupujiciho a Prodavajiciho po dobu jejich trvani od plnéni smluvnich dohod a opraviiuji
Prodavajiciho, podle jeho volby, po opétovném nastoleni normalnich pomér(i, smiuvené Produkty dodat
pozdé&ji nebo od Smlouvy zcela odstoupit. Trva-li udalost vy38i moci déle nez 4 tydny, potom je i Kupujici
opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud jesté nebylo uskute¢néno pinéni Prodavajicim,

14.4.2.dalsi moznosti odstoupeni od Smlouvy jedné ze stran mohou byt soucasti nékterého specifického
ustanoveni téchto Obchodnich podminek,

14.4.3.podminky odstoupeni od Smlouvy Kupujicim z ddvodu reklamace Produktd jsou specifikovany v
Reklamacénim fadu Prodavajiciho a Fidi se timto Reklamacénim fadem.

14.5. Dodatky a vzdjemné vyporadani

14.5.1.v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od Smlouvy, pak, nedohodnou-li se strany jinak, je Kupujici povinen,
veskeré jiZz mu Prodavajicim dodané Produkty vratit Prodavajicimu neodkladné, nejpozdéji vSak do 5
pracovnich dnli od platného odstoupeni od Smlouvy, a to, pokud mozno, nepo$Skozené, bez znamek uzivani
nebo opotifebeni, véetné veskerého pfislusenstvi, zaruénich listt, navodl, médii, oballl a ostatnich polozek,
jez byly soucasti dodavky, a to zplisobem a na misto, ktery si obé strany dohodnou individualné, pokud
nedohodnou, pak na adresu hlavni provozovny, dle ¢l. 1.1.,

14.5.2.v pfipadé, ze vracené Produkty jsou znehodnoceny tak, Ze je jiz nelze Prodavajicim nabizet jako nové,
pfipadné pokud Kupujici nevrati Prodavajicimu veSkeré jiz dodané Produkty, ma Prodavajici narok na
kompenzaci za znehodnoceni Produktl &i nevraceni jejich plného poctu, kdy finanéni vySe kompenzace je
ur€ena rozdilem mezi kupni cenou, za niz byly znehodnocené Produkty Kupujicimu prodany a kupni cenou, za
niz je mozno Produkty prodat jako znehodnocené nebo jako nevracené,

14.5.3.Kupujici nema narok na nahradu naklad(l, které uhradil Prodavajicimu v souvislosti s dodanim Produktd
(cena veskerych expedi¢nich nebo jinych servisnich nakladd),

14.5.4.Prodavajici nemize vymahat po Kupujicim takovou ¢ast kompenzace za poSkozeni nebo nekompletnost
pFi vraceni jiz dodanych Produktd, kdy:
= vady, znehodnoceni nebo mnozstevni rozdil prokazatelné zplsobil Prodavajici nebo externi dopravce,
= ke zméné stavu Produktl doSlo prokazatelné v dusledku nezbytné prohlidky Kupujiciho fadné a

obhajitelné vykonané za ucelem zjisténi vad Produktd,

14.5.5.Kupuijici rovnéz mlze své odstoupeni od Smlouvy vzit zpét,

14.5.6.Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu kupni cenu dle €l. 14.5.2., pfipadné& upravenou o &astky plynouci z
ustanoveni ¢l. 14.5.3. a 14.5.4.) neprodlené, nejpozdeji v8ak do 10 pracovnich dnd po fadném vraceni
Produktt Kupujicim, a to formou dle vzajemné dohody (v hotovosti, pfevodem na u¢et Kupuijiciho, aj.),

14.5.7.v pfipadé uplatnéni kompenzace dle ¢l. 14.5.6., kdy Kupujici spotiebitel odmitne vzniklou Skodu
Prodavajicimu vhodnou formou pIné vykompenzovat, ma Prodavajici pravo na Kupujicim spotrebiteli
narokovat bezdivodné obohaceni ve smyslu odpovidajicich ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

15. Zruseni Smlouvy dohodou

15.1. Prodavajici je opravnén, dle svého uvazeni, nikoliv v8ak povinen, na zakladé zadosti Kupujiciho zrusit Smlouvu
dohodou za podminek v této dohodé ujednanych. Zakladni podminkou pro pfipadnou dohodu o zruseni
Smilouvy je skute€nost, Ze:

15.1.1.Kupujici vrati Prodavajicimu dodané Produkty neposkozené, neopotfebované, kompletni vcetné
pfisluSenstvi a v originalnim nepoSkozeném obalu,

15.1.2.jde o Produkty, jez ma Prodavajici v okamziku navrhu na zruseni Smlouvy ve svém nabizeném sortimentu,

15.1.3.nejedna se o Produkty upravené dle prani Kupujiciho,

15.1.4.nejde o Produkty podléhajici rychlé zkaze, opotfebeni €i zastarani,

15.1.5.nejednd se o audio a video nahravky a pocitatové programy, jejichZz obal byl porusen, a dale noviny,
periodika a ¢asopisy.

15.2. Dohoda o zrudeni Smlouvy musi mit pisemnou formu, a lze ji uzavfit pouze pfi souCasném predani jiz
dodanych Produktt Prodavajicimu.

15.3. V pfipadé odmitnuti navrhu Kupujiciho na zruSeni Smlouvy dohodou nema Kupuijici narok na nahradu nakladu
spojenych s podanim neakceptovaného navrhu, ktery byl Prodavajicim odmitnut.

Verze: OP_08 2023.04 Strana 8 z (ze) 12



16.

17.

Dusevni vlastnictvi, poloprodukty, autorska prava

16.1. VesSkera digitalni data, vyrobni, tiskové a jiné formy (nosice), jakoz i polotovary a hotové vyrobky, které
Prodavajici vytvofi nebo zhotovi a pouzije pro vyrobu Produktd v ramci uzavieni Smlouvy s Kupujicim,
zUstavaji ve vlastnictvi Prodavajiciho.

16.2. VeSkeré vyrabéné Produkty jsou Prodavajicim zhotovovany:
16.2.1.z finalnich grafickych nebo projekénich podkladd a dokumentaci, jejichz obsahové (datové - textové i
obrazové) objekty jsou dodany vyhradné Kupujicim,
16.2.2.nebo z grafickych ¢&i projekénich podkladd a dokumentaci vytvofenych Prodavajicim, kdy veskeré
obsahové (datové - textové i obrazové) objekty jsou k tomuto U€elu dodany vyhradné Kupujicim.

16.3. Kupujici se zavazuje a prohlaSuje, Ze vlastni veSkera prava k pouzivani, pfedavani a zvefejiovani
Prodavajicimu poskytnutych vyrobnich a jinych dat, zejména pokud tato podléhaji autorskym pravim a na
textové, obrazové nebo jakékoliv jiné digitalni objekty, pfipadné patenty tfetich stran nebo jiné, zakony tretich
stran chranéné objekty a informace. Kupujici v ramci pfipravy poptavky, objednavky nebo samotné Smlouvy
plné hmotné&, moralné i trestné-pravné zodpovida za to, Ze neporusi jakdkoliv napadnutelna ochranna prava
tfetich stran, a Ze obsah jim u Prodavajiciho objednanych Produktd neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
kterékoli zemé&, jeZ by mohli mit negativni vazbu na Prodavajiciho.

16.4. Prodavajici v zadném pfipadé neodpovida za obsah Kupujicim dodanych dat (texty, obrazy, zvukové nahravky,
videonahravky a jakychkoli jinych dat) za ucelem feSeni Kupujiciho poptavky, objednavky nebo samotné
Smlouvy, v pfipadg, Ze jejich aplikovanim v ramci pfipravy vyrobnich dat, vyroby nebo nasledujicim pouzivanim
Kupujicimu dodanych vyrobk dochazi nebo by mohlo dojit k poruSovani prav tfetich stran, zejména pak
poruSovani prav autorskych.

Zpracovani a ochrana osobnich udaji

17.1. Pristupuje-li Kupujici na Stranky Prodavajiciho, mize byt ze strany Prodavajiciho samotny pfistup nebo
dokonceni procesu poptavky, dotazu, objednavky, atp. podminén poskytnutim nékterych osobnich udaja o
Kupujicim, v€etné souboru cookie.

17.2. Kupuijici taktéz mize poskytnout Prodavajicimu nékteré své osobni udaje v souvislosti s pisemnym uzavienim
obchodnich dokumentll nebo dokladl (poptavka, objednavka, Smlouva, reklamacni protokol, marketingovy
dotaznik, atp.) prostfednictvim osobniho setkani, postovni (kuryrni) sluzby, e-mailu, aj.

17.3. Ochrana osobnich Udaji Kupujiciho spotfebitele nebo Kupujiciho podnikatele — fyzické osoby nebo ob&ana
(fyzické osoby) zastupujiciho Kupujiciho podnikatele, je poskytovana zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich pfedpistd zpracovavanych ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen
.Narizeni®).

17.4. Zpracovani osobnich (daju je provadéno na strané Prodavajiciho spravcem osobnich udajl (dale jen
~Spravce‘), pfiemz Spravce nema osobu - tzv. povéfence. Spravce Ize kontaktovat na emailové adrese
bonitex@bonitex.cz.

17.5. Pro uUcely téchto Obchodnich podminek mize Spravce evidovat maximalné na tyto osobni Udaje:
= jméno, pfijmeni, adresa (kontaktni udaje),
= datum narozeni, rodné Cislo,
= Cislo obéanského prikazu,
= e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
= |P adresa, cookies.

17.6. Nékteré vySe uvedené osobni Udaje mlze byt nutné pouzit pro zpracovani objednavky a nasledujici Smlouvy
mezi obéma stranami. Takové zpracovani osobnich tdaji umozriuje €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni - zpracovani
je nezbytné pro splnéni Smlouvy. Prodavajici zpracovava tyto Udaje rovnéz za ucelem evidence Smlouvy a
pfipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran. Uchovani a zpracovani osobnich
udajl je, za vySe uvedenym ucCelem, limitovano dobou 10 let od realizace posledni €asti pinéni Smlouvy,
nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delSi. Takové zpracovani je mozné
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) a f) Nafizeni - zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti a pro ucely
opravnénych zajmu Spravce.

17.7. Na e-mailovou adresu, pfipadné telefonni €islo mohou byt Kupujicimu zasilany novinky a jina obchodni sdéleni,
coz umoziuje § 7 odst. 3 zakona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spole¢nosti, pokud jej Kupujici
neodmitne. Tato sdéleni Ize kdykoliv jakymkoliv zplsobem - napfiklad zaslanim e-mailu nebo proklikem na
odkaz v obchodnim sdéleni odhlasit.

17.8. Prodavajici, jakozto provozovatel Stranek pouziva na Strankach soubory cookies, a to za témito ucely:
17.8.1.zajisténi a udrzovani zakladni funkénosti Stranek,
17.8.2.méfeni navstévnosti Stranek a vytvareni statistik tykajicich se navstévnosti a chovani navstévnikl Stranek
(dale jen ,Navstévnik"),
17.9. Sbér cookies za ucCely uvedenymi vySe milize byt povazovano za zpracovani osobnich Udajl. Takové
zpracovani je mozné na zakladé zakonného divodu - opravnéného zajmu spravce, a umoziiuje jej ¢l. 6 odst.1
pism. f) Nafizeni.
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17.10.Stranky Ize pouzivat taktéz v rezimu, ktery neumoznuje sbirani Udaju o chovani Navstévnik(, pfiemz tento
rezim je mozné nastavit bud’ v ramci nastaveni prohlizeCe, nebo je mozné vznést proti takovému sbéru udaji na
zakladé opravnéného zajmu namitku dle &l. 21 Nafizeni, ktera je dostupna na Strankach, v hornim menu: ,O
NAS* / ,Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / ,Obchodni dokumenty BONITEX® / ,GDPR-Vzneseni namitky proti
zpracovani osobnich udaji pro ucéely pfimého marketingu a nebo profilovani“, pfic¢emz opravnéna
namitka bude Spravcem vyhodnocena a vyfeSena bezodkladné. Cookies nezbytné pro funkénost Stranek
budou uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou.

17.11.Vznese-li Kupujici (Navstévnik) namitku proti zpracovani technickych cookies nezbytnych pro fungovani
Stranek, nelze v takovém pfipadé zarucit plnou funkénost a kompatibilitu Stranek.

17.12.Cookies, které jsou sbirany za ucelem méfeni navstévnosti Stranek a vytvareni statistik tykajici se navstévnosti
a chovani Navstévnikd Stranek, jsou posuzovany v podobé& hromadného celku a v anonymni podobé, ktera
neumozfiuje identifikaci Kupujiciho (Navatévnika).

17.13.Shromazdéné cookies soubory jsou zpracovavany také dalSimi zpracovateli:

17.13.1.poskytovatelem sluzby Google Analytics, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,

17.13.2.spoleénosti Heureka Shopping s.r.0., se sidlem Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, IC: 02387727

17.13.3.spoleénosti Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, IC: 26168685

17.14 Kupuijici (Navstévnik) Stranek souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéita€, a to s moznosti kdykoli tento
souhlas odvolat anebo modifikovat, pfiéemz podrobné informace o souborech cookie a moznostech jejich
ukladani odvolat nebo modifikovat je pfedmétem nedilné pfilohy téchto Obchodnich podminek - viz. &l. 19.4.2.

17.15.Kupuijici (Navstévnik) ma pravo:

17.15.1.zrusit kdykoliv zasilani obchodnich sdéleni,
17.15.2.vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Spravce,
17.15.3.pozadovat po Spravci informaci, jaké jeho osobni Uidaje jsou 0 ném zpracovavany,
17.15.4.vyzadat si od Spravce pristup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
poZadovat omezeni zpracovani,
17.15.5.pozadovat po Spravci vymaz téchto osobnich Udajd, coZz Spravce provede neprodlené, pokud toto nebude
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo opravnénymi zajmy Spravce,
17.15.6.na prenositelnost Udaju, pokud se jedna o automatizované zpracovani na zakladé souhlasu nebo z
ddvodu pInéni Smiouvy,
17.15.7.pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,
17.15.8.na ucinnou soudni ochranu v pfipadé, 2e ma za to, Ze jeho prava podle Nafizeni byla porudena v
dlsledku zpracovani jeho osobnich Udaji v rozporu s timto Nafizenim,
17.15.9.podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaju.
17.16.Priizkum zakaznické spokojenosti:
17.16.1.Prodavajici ma opravnény zajem na tom, aby ovéfil nazor Kupujiciho (Navstévnika) na poskytované
Produkty a sluzby, a to za Uucelem neustalého zlepSovani Produkti a sluzeb tak, aby maximalné uspokojil
zajmy Kupujiciho (Navstévnika),
17.16.2.v pfipadé zjisténi nespokojenosti Kupujiciho (Navstévnika) mGze Spravce osobni Udaje Kupujiciho
(Navstévnika) dale vyuzit pro zajiSténi napravy nespokojenosti, kdy za timto U€elem zpracovava Spravce
nasledujici osobni udaje Kupujiciho (Navstévnika):
= e-mailovou adresu,
= informace o zakoupenych nebo poptavanych produktech,
= |P adresu,
= rozliSeni monitoru,
= typ a verzi internetového prohlizece
17.16.3.tyto osobni Udaje mohou byt Spravcem zpracovany a pouzZity také za Ucelem zasilani dotaznikd pro
zjisténi zakaznické spokojenosti, pficemz pro ucely tohoto opravnéného zajmu Spravce jsou tyto Udaje
zpracovavany po dobu 60 dnu.,
17.16.4 ke zpracovani téchto osobnich udaji Spravce vyuziva tyto zpracovatele:
= poskytovatele sluzby Google Analytics, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
= spoleénost Heureka Shopping s.r.o., se sidlem Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, IC: 02387727, DIC
CZz02387727,
= spoleénosti Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, ICO: 26168685,
= pfipadné dal$i poskytovatele zpracovatelskych software, sluzeb a aplikaci,
17.16.5.pficemz osobni Udaje nebudou predany mimo uzemi EU, vyjma zpracovatelll se sidlem v USA, které dle
rozhodnuti Evropské komise zajistuji odpovidajici urovern ochrany osobnich udaju,
17.16.6.proti zpracovani na zakladé Prodavajiciho opravnéného zajmu muze Kupujici (Navstévnik) vznést
namitku, a to:
= kliknutim na odkaz pro upravu preferenci soukromi na Strankach (v hornim menu: ,PODPORA® /
»Zasady zpracovani soubort cookie® / Uplné dole oranzovy odkaz - ,Zména nastaveni Cookie*®
= nebo kliknutim na pfislusny odkaz v e-mailu s dotaznikem spokojenosti. V takovém pfipadé dojde k
odhladeni z odbéru na strané poskytovatele sluzby,
17.16.7.po vzneseni namitky jiz dale osobni Udaje Spravce nezpracovava, pokud vSak Spravce neprokaze
Kupujicimu (Navstévnikovi) zavazné a opravnéné davody pro jejich zpracovani, které prevazuji nad zajmy
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nebo pravy a svobodami Kupujiciho (Navstévnika), nebo neprokaze jejich potfebu pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd Spravce,
17.16.8.Kupuijici (Navstévnik) ma pravo:
= vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, kdy tato namitka bude mit za nasledek ukonceni
zasilani dotazniku spokojenosti,
pozadovat po Spravci informaci, jaké jeho osobni Udaje zpracovava,
vyzadat si u Spravce pfistup k jeho zpracovavanym osobnim udajim a poZadovat jejich kopii,
u automatizované zpracovanych osobnich udaju na jejich pfenositelnost,
nechat zpracovavané osobni Udaje aktualizovat nebo opravit, popfipadé poZadovat omezeni jejich
zpracovani,
= pozadovat po Spravci vymaz jeho osobnich udajl, pokud se nejedna o osobni Udaje, které je Spravce
povinen nebo opravnén dale zpracovavat dle pfisluSnych pravnich predpisa,
= na Ucinnou soudni ochranu, pokud ma za to, ze jeho prava podle Nafizeni byla porusena v disledku
zpracovani jeho osobnich Udajl v rozporu s timto Nafizenim,
= v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju se obratit
na Spravce nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdaijo.
17.17.Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely registrace uzivatelského uctu:

17.17 1. Kupujici (Navstévnik) timto udéluje Spravci souhlas, aby ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd),
zpracovaval nasledujici osobni udaje o Kupujicim (Navstévnikovi):
= jméno a pfijmeni,

emailova adresa,

telefonni &islo,

fakturaCni adresa,

dodaci adresa,

historie objednavek a fakturaci,

17.17.2.souhlas je Spravci udélen na zpracovani po dobu 5 let a to za ucelem:
= zfizeni a administrace uZivatelského uc&tu, pokud tato doba nebude prodlouZzena Kupujicim

(Navstévnikem) aktivnim vyuzivanim uzivatelského u&tu (napfiklad kazdym pfihlaSenim se do
uzivatelského uctu),
= nabidky komfortnéjSiho nakupniho prostredi,

17.17.3.zpracovani osobnich Udaji je provadéno Spravcem, avSak osobni udaje mohou zpracovavat i dalSi
zpracovatelé, pfipadné poskytovatelé zpracovatelskych softwarl, sluzeb a aplikaci, které vSak v sou¢asné
dobé Prodavajici nevyuziva,

17.17 .4.tyto osobni udaje nebudou pfedany mimo tzemi EU,

17.17.5.souhlas se zpracovanim Ize vzit kdykoliv zpét, a to a to zaslanim dopisu, emailu s zadosti o odstranéni,

17.17.6.dle Nafizeni ma Kupujici (Navstévnik) pravo:
= vzit souhlas se zpracovanim osobnich Udaji kdykoliv zpét, kdy toto zpétvzeti bude mit za nasledek

odstranéni uzivatelské registrace z databaze Prodavajiciho véetné navazanych osobnich tdaju,
pozadovat po Spravci informaci, jaké osobni udaje o ném Spravce zpracovava,

vyzadat si u Spravce pfistup ke zpracovavanym osobnim udajiim a pozZadovat jejich kopii,

u automatizované zpracovanych osobnich udaji na jejich pfenositelnost,

nechat zpracovavané osobni uUdaje kdykoli aktualizovat nebo opravit, popfipadé pozadovat omezeni

jejich zpracovani,

= pozadovat po Spravci vymaz svych osobnich udajd, pokud se nejedna o osobni Udaje, které je Spravce

povinen nebo opravnén dale zpracovavat dle pfisluSnych pravnich predpist,

= na ucinnou soudni ochranu, pokud ma za to, ze jeho prava podle Nafizeni byla porusena v disledku

zpracovani jeho osobnich udajl v rozporu s timto Nafizenim,

= v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaja se obratit

na Spravce nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdajo.

17.18.Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies:

17.18.1.kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim nebo sluzbami Prodavajiciho na
elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na
elektronickou adresu Kupujiciho. Na zakladé tohoto kdykoliv odvolatelného souhlasu bude Prodavajici
Kupujicimu v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Obc&anského zakoniku zasilat nabidkové e-maily z
domény bonitex.cz nebo jinych domén registrovanych na Prodavajiciho nebo jeho matefskych Ci
sesterskych spolecnosti, a to maximalné pét krat tydné a pokud bude zprava ve formatu HTML, budou
grafické prvky ulozeny na serveru Prodavajiciho a nebudou zahrnuty do téla e-mailu,

17.18.2.zaroven Kupujici souhlasi s poskytnutim udaji obchodnim a marketingovym partnerim Prodavajiciho, s
tim, Ze k témto udajim mohou byt pfifazeny i dalsi informace.

18. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

18.1. Prodavajici je opravnén k prodeji Produktti na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své puUsobnosti pfisluSny zZivnostensky uUfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaj
vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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18.2. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Ob¢anského zakoniku.

18.3. Stiznosti a pfipominky Kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi Prodavajicim a Kupujicim,
vyfizuje Prodavajici v souladu s platnymi pfedpisy, kdy stiznosti a pfipominky muaze Kupujici uplatnit na
obchodnim oddéleni hlavni provozovny Prodavajiciho, a to na kontaktni adrese nebo e-mailu dle ¢l. 1.1,
pfipadné dal$imi moznostmi kontaktd uvedenymi na Strankach Prodavajiciho. V pfipadé stiznosti charakteru
reklamace Produktu bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s ustanovenimi Reklamacniho fadu
Prodavajiciho dle ¢l. 12 téchto Obchodnich podminek, a dale v souladu s témito Obchodnimi podminkami a
platnymi pravnimi pfedpisy.

18.4. Kupuijici je opravnén obratit se se stiznosti ¢i s navrhem na feSeni sporu s Prodavajicim mimosoudni cestou na
Ceskou obchodni inspekci, ktera je dozorovym a kontrolnim organem statni spravy. Podrobné informace o
kontrolnich pravomocich Ceské obchodni inspekce Ize nalézt na adrese: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

18.5. V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu z uzaviené
Smilouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Kupujici spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spor, kterym je: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat-oddéleni ADR, Stépanska 15, Praha 2, 120 00. e-mail: adr@coi.cz,
web: https://www.coi.cz

18.6. Kupujici spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

18.7. Prodavajici prohlasuje, ze na veSkerée jim dodavané Produkty, na néz se vztahuje zakon &. 22/1997 ve smyslu
nasledujicich novelizaci jsou vydana prohlaseni o shodé.

18.8. Prodavajici provadi zpétny odbér elektroodpadu, a to na hlavni provozovné dle ¢&l. 1.1.
18.9. Kupuijici timto na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. V pfipadé doru€ovani pisemnosti mezi u€astniky za jakymkoli u¢elem se za doru€ovaci adresy povaZzuji adresa
sidla Prodavaijiciho dle ¢l. 1.1. a hlavni adresa Kupujiciho uvedena v objednavce, pfipadné uzaviené Smilouvé
(tedy adresa mista podnikani, sidla spole¢nosti nebo bydlisté Kupujiciho spotfebitele). Nemusi se tedy vzdy
jednat o adresu sjednanou pro doruc¢eni Produkt.

19.2. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava Kupujiciho spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis(.

19.3. Kupni smlouva v&etné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

19.4. Platné Obchodni podminky a jejich nedilné pfilohy jsou k dispozici na adrese sidla Prodavajiciho nebo na
obchodnich oddélenich provozoven Prodavajiciho a dale na Strankach Prodavajiciho, konkrétné pak:

19.4.1.0bchodni podminky: v zalozce podmenu ,O0 NAS* / ,Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / ,Obchodni
dokumenty BONITEX" / “Obchodni podminky BONITEX + Zpracovani a ochrana osobnich udaji
( €lanek 17 )",

19.4.2.Zasady zpracovani soubortl cookie: v zalozce podmenu ,O NAS* / Kontakty / Adresy / Dokumenty* /
,Obchodni dokumenty BONITEX" / “Obchodni podminky BONITEX + Zpracovani a ochrana osobnich
udajti ( €lanek 17 ), tedy ve ¢lanku 17 téchto Obchodnich podminek,

19.4.3.Reklamadni fad: v zalozce podmenu ,0 NAS* / ,Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / ,Obchodni dokumenty
BONITEX" / “Reklamacni fad BONITEX®,

19.5. Prodavajici je opravnén Obchodni podminky a jejich nedilné pfilohy doplhovat & ménit v souvislosti se
zménami v pravnich pfedpisech k témto se vztahujicich, a dale v souvislosti se zménami na trhu, a dale v
souvislosti se zménami pracovnich podminek, kontaktnich udaju ¢&i jinych okolnosti na strané Prodavajiciho.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek. StarSi verze Obchodnich podminek a jejich nedilnych pfiloh je mozné obdrzet na
vyzadani u Prodavajiciho.

19.6. Neudinnost kteréhokoliv ustanoveni téchto Obchodnich podminek a jejich nedilnych pfiloh se nedotyka
ucinnosti zbylych ustanoveni. Na misto neuc¢inného ustanoveni nastupuje platné ustanoveni, které ve své
pusobnosti nahrazuje neucinné nebo bude neucinné ustanoveni nahrazeno jinym, nejlépe svym obsahem a
smyslem odpovidajicim obsahu a smyslu ustanoveni piivodniho (neuc¢inného).

19.7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.4.2023

Digitalné podepsal Kamil Sobkuliak
DN: cn.

B@NITEX :=

postalCode=702
-1116707
Datum: 2023.03.03 16:07:23 +01'00'

k,
=Sobkuliak,
Ostrava,
489/7,
rialNumber=ICA

Kamil Sobkuliak, jednatel
za Prodavajiciho
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	1.2. Kupující spotřebitel je osobou, která při uzavírání a plnění Smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti ani nejedná v rámci uzavírání a plnění Smlouvy za organizaci, pro kterou pracuje. Je to koncový uživatel – občan (spotřebitel), který Produkty nakupuje za jiným účelem než pro podnikání s těmito Produkty. Právní vztahy mezi Prodávajícím a Kupujícím spotřebitelem se řídí těmito Obchodními podmínkami v rozsahu, který se stran týká, a dále v rozsahu těmito Obchodními podmínkami neupravenými zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“), zákonem č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele v platném znění a dále předpisy upravujícími vztahy mezi Prodávajícím a Kupujícím spotřebitelem.
	1.3. Kupující podnikatel je osoba, která nakupuje Produkty za účelem svého podnikání s těmito Produkty. Jedná se tedy o Kupujícího, jež nakupuje tzv. „na IČ“ (uvede tedy při uzavírání Smlouvy jméno své firmy nebo organizace a její IČ). Nevztahuje se na něj tedy právo ochrany spotřebitele. Právní vztahy mezi Prodávajícím a Kupujícím podnikatelem se řídí těmito Obchodními podmínkami v rozsahu, který se stran týká, a dále v rozsahu těmito Obchodními podmínkami neupravenými Občanským zákoníkem, a dále příslušnými právními předpisy upravujícími vztahy mezi Prodávajícím a Kupujícím podnikatelem..
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	2.4.4. prodávající může zrušit Kupujícímu jeho Účet, a to zejména v případě, kdy Kupující svůj Účet nepoužil déle než 12 měsíců nebo v případě, kdy Kupující porušil své povinnosti ze Smlouvy, včetně Obchodních podmínek,
	2.4.5. Kupující bere na vědomí, že jeho Účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení Prodávajícího, popřípadě nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.


	3. Ceníky a ceny Produktů
	3.1. Předmětem prodeje Prodávajícího je škála zboží a Produktů vlastního vývoje a výroby Prodávajícího, dále na míru uzpůsobených aplikací a také paleta základních nebo speciálních služeb. Pro účely těchto Obchodních podmínek, jejich příloh a případných Smluv uzavřených s Kupujícím bude předmět prodeje dále označován jednotným termínem „Produkt“.
	3.2. Ceny Produktů mimo E-shop:
	3.2.1. vzhledem k široké škále možností a kombinací, na přání zákazníka, upravovaných základních Produktů (individuální množství, potisk, speciální efekty a prvky, personalizace, kompletace, atypické materiály, dodatečné služby, aj.), nelze konečné ceny Produktů Prodávajícího dopředu definovat. Každá poptávka je naprosto individuální, a proto se Prodávající zavazuje oproti každé smysluplné nezávazné poptávce Kupujícího vypracovat konkrétní cenovou nabídku, po jejímž posouzení a ocenění Kupujícím se obě strany dohodnou na konečné ceně a formě úhrady požadovaných Produktů. Teprve následně bude mezi stranami uzavřena Smlouva s uvedením sjednaných cen,
	3.2.2. ceny za běžné měřitelné úkony (hodinová sazba za konkrétní pracovní činnosti, servis, speciální měření nebo analýzy, ceny dopravného či cestovného, expediční náklady, atp.) jsou uvedeny a průběžně aktualizovány na Stránkách Prodávajícího, konkrétně v záložce podmenu „PODPORA“ / „Ceny / Úhrady / Expedice“,

	3.3. Ceny Produktů při nákupu v E-shopu jsou platné k okamžiku objednání Produktů Kupujícím dle čl. 4.1.3.
	3.3.1. Produkty prezentované Prodávajícím v E-shopu jsou opatřeny informacemi včetně prodejních cen (jak základních, tak i cen po slevě za odběr většího množství Produktů). Ceny jsou uvedeny jak bez daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků (jako například poplatek za likvidaci elektroodpadu atp.) tak i včetně daně z přidané hodnoty, včetně sazby DPH,
	3.3.2. ceny některých Produktů jsou závislé na vývoji finančního a měnového trhu nebo dostupnosti Produktů, a z tohoto důvodu si Prodávající vyhrazuje právo na jejich změnu, včetně možné změny dodatečné po obdržení objednávky. Ke změně ceny v již obdržené objednávce může dojít i v případě vyprodání Produktů v akci nebo Produktů slevněných, nebo v situaci, kdy nezávisle na vůli Prodávajícího dojde ke změně prodejní ceny jím objednaných Produktů nebo materiálů potřebných k jejich výrobě, zejména změnou v ceníku vydaného dodavateli Kupujícího,
	3.3.3. taktéž může dojít k neúmyslnému „překlepu“ při uvedení ceny u Produktu Prodávajícím,
	3.3.4. v obou případech dle č. 3.3.2 nebo 3.3.3., kdy Prodávající zjistí nesprávně uvedenou prodejní cenu Produktu ještě před závazným potvrzením objednávky dle čl. 4.1.3., má Prodávající právo bez zbytečného odkladu o této skutečnosti informovat Kupujícího (telefonicky či emailem) a nesprávně uvedenou cenu s Kupujícím prodiskutovat s návrhem ceny správné,
	3.3.5. Kupující má právo rozhodnout, zda správnou nebo vzájemně dohodnutou individuální cenu Produktu přijme nebo zda daný Produkt vyřadí z objednávky, případně změní počet jednotek daného Produktu anebo objednávku stornuje. Své rozhodnutí však musí Kupující sdělit Prodávajícímu pouze písemně (lze i elektronicky),
	3.3.6. Pokud tak Kupující neučiní nejpozději do 4 pracovních dnů od výzvy Prodávajícího, je objednávka Kupujícího pokládána za stornovanou, bez jakýchkoliv sankcí či jiných závazků pro Prodávajícího i Kupujícího.


	4. Objednání Produktů
	4.1. Okamžikem uzavření vzájemné, oboustranně závazné Smlouvy (dále jen „Smlouva“) jak Kupující tak i Prodávající s těmito Obchodními podmínkami v jejich úplném znění souhlasí, a jsou jimi vázáni, přičemž za platné uzavření Smlouvy jsou pokládány tyto možné události:
	4.1.1. uzavření vzájemné, oboustranně potvrzené písemné Smlouvy (dle charakteru předmětných Produktů může být takovou Smlouvou smlouva kupní, smlouva o dílo, případně jiný typ písemné smlouvy),
	4.1.2. Kupujícím potvrzený dokument „Potvrzení přijetí závazné objednávky“ Produktů vystavený Prodávajícím na jméno Kupujícího, kdy jak odeslání znění tohoto dokumentu Prodávajícím Kupujícímu, tak i jeho závazné potvrzení Kupujícím lze realizovat i elektronicky - e-mailem nebo jinou, oboustranně používanou elektronickou cestou, kdy podklady pro tento dokument poskytl Prodávajícímu Kupující, například zasláním objednávky, v telefonickém hovoru, při osobním setkání, atp.,
	4.1.3. objednání Produktů Kupujícím prostřednictvím E-shopu a potvrzení této objednávky Prodávajícím,
	4.1.4. v případě, kdy nelze doložit uzavření Smlouvy dle bodu 4.1.1., 4.1.2. nebo 4.1.3., pak za platné uzavření Smlouvy jsou pokládány tyto události:
	a) úhrada zálohové faktury nebo proforma faktury vztahující se k předmětným Produktům Kupujícím, na účet Prodávajícího uvedený na této zálohové faktuře nebo proforma faktuře,
	b) prokazatelné převzetí předmětných Produktů Kupujícím, kdy Kupující ani do 5 pracovních dnů od převzetí předmětných Produktů nedoručí Prodávajícímu námitku týkající se pravděpodobně omylem odeslaného plnění Prodávajícím (stačí i elektronicky – e-mailem nebo jinou, oboustranně používanou důvěryhodnou elektronickou cestou).

	4.2. Odchylná ujednání od Obchodních podmínek ve Smlouvě mají přednost před ustanoveními Obchodních podmínek.
	4.3. Smlouva a Obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Ustanovení Obchodních podmínek jsou nedílnou součástí Smlouvy.
	4.4. Kupující je povinen seznámit se s aktuálními Obchodními podmínkami a jejich nedílnými přílohami ještě před uzavřením Smlouvy s Prodávajícím s tím, že okamžikem právoplatného uzavření Smlouvy dle ustanovení těchto Obchodních podmínek Kupující i Prodávající potvrzují plný souhlas se zněním těchto Obchodních podmínek.
	4.5. Prodávající prohlašuje, že jím prezentované Produkty odpovídají popisu uvedenému v prezentaci u každého Produktu (E-shop, leták, katalog, reklama, inzerce, ceník, aj.). S přihlédnutím na povahu a určení Produktů zavazuje se Prodávající navíc informovat Kupujícího o vlastnostech Produktů, a o způsobu jejich použití a údržby dostatečně obsažnou formou, je-li to potřebné, pak formou písemného, srozumitelného návodu přiloženého k předmětnému Produktu nebo Kupujícímu dodatečně zaslanému.
	4.6. Kupující je povinen poskytnout Prodávajícímu v objednávce nezbytné údaje potřebné k úspěšnému splnění Smlouvy (způsob dodání, doručovací adresa, fakturační údaje, forma úhrady, termín a čas plnění, atp.). Poptávat, objednávat či uzavírat Smlouvu prostřednictvím neosobních komunikačních prostředků (elektronicky, telefonicky) mohou pouze osoby, které jsou k těmto právním úkonům způsobilé. Nezletilí mohou uzavírat Smlouvu pouze v rozsahu jejich způsobilosti.
	4.7. Kupující může platnou Smlouvu libovolně upravovat či měnit dohodou s Prodávajícím, umožní-li mu to Prodávající. V případě změny Smlouvy již potvrzené Prodávajícím, je takto změněná Smlouva závazná pro obě strany okamžikem jejího nového potvrzení oběma stranami. Prodávající však není povinen akceptovat změnu již uzavřené Smlouvy.
	4.8. V případě zájmu Kupujícího o zrušení platné Smlouvy není Prodávající povinen na zrušení přistoupit. Lze však sjednat dohodu o zrušení Smlouvy, přičemž Prodávající má právo po Kupujícím podnikateli požadovat smluvní pokutu (storno poplatek) ve výši minimálně 10% z ceny Produktů bez DPH. Úhradou smluvní pokuty není dotčen nárok Prodávajícího na kompenzaci jemu vzniklé škody.
	4.9. Poptávat či objednávat Produkty a uzavřít Smlouvu může Kupující:
	4.9.1. osobně, avšak pouze po předchozí dohodě s pracovníkem obchodního oddělení Prodávajícího (kontakty na Stránkách),
	4.9.2. telefonicky s pracovníkem obchodního oddělení Prodávajícího (kontakty na Stránkách),
	4.9.3. e-mailem na adrese obchod@bonitex.cz, případně na jiné e-mailové adrese dohodnuté s pracovníkem obchodního oddělení Prodávajícího nebo v kontaktech uvedených na Stránkách,
	4.9.4. elektronicky, prostřednictvím poptávkového formuláře, který lze ná Stránkách aktivovat formou oranžového tlačítka „POPTÁVÁM ŘEŠENÍ“ nebo odkazy zahrnutými do některých článků Stránek nebo E-shopu,
	4.9.5. prostřednictvím E-shopu Stránek www.bonitex.cz
	a) podmínkou pro platnou elektronickou objednávku v E-shopu je vyplnění veškerých předepsaných údajů a náležitostí uvedených v nákupním košíku E-shopu. Předtím, než Kupující definitivně potvrdí objednávku, má možnost celou objednávku a zadané údaje zkontrolovat. Má-li Kupující zájem již vložený Produkt do nákupního košíku změnit či zrušit, je možné to učinit například pomocí tlačítka „zpět“ (jímž se Kupující vrátí do předešlých kroků), případně kliknutím na ikonu „Odebrat“ (vybraný Produkt bude z nákupního košíku vymazán) nebo upravit množství Produktů. Jestliže Kupující s obsahem vytvořené objednávky plně souhlasí, a zároveň souhlasí i se zněním aktuálně platných Obchodních podmínek, což Kupující potvrdí aktivací zaškrtávacího pole ve spodní části formuláře nákupního košíku u textu: „SOUHLASÍM se zněním platných Obchodních podmínek BONITEX s.r.o., včetně jejich článku 17 - Zpracování a ochrana osobních údajů (GDPR)“ a následnou aktivací tlačítka „Dokončit nákup“. Tímto krokem bude objednávka v daném konečném znění odeslána ke zpracování na e-mailovou adresu Prodávajícího,
	b) na e-mailovou adresu Kupujícího, zadanou Kupujícím v bloku nákupního košíku „Fakturační adresa“, bude následně odeslán automaticky vygenerovaný e-mail s kompletní sumarizací objednávky, kdy v položce „Stav objednávky“ bude uvedeno „Přijata-ČEKÁ na potvrzení“. V případě, že Kupující zvolil formu úhrady (Platby) = „ON-LINE - platební kartou“, a tato platba by, z jakýchkoliv důvodů selhala, pak ve „Stav objednávky“ bude uvedeno „Přijata-SELHALA úhrada kartou“,
	c) Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství či objem položek, výše ceny, přepravní náklady, vzdálenosti atp.), žádat Kupujícího o autorizaci (další potvrzení) konkrétních, detailnějších údajů objednávky, a to telefonicky, SMS nebo elektronicky na e-mailovou adresu Kupujícího zadanou Kupujícím v bloku nákupního košíku „Fakturační adresa“. Objednávka se považuje za neplatnou (stornovanou) v případě, že Kupující tuto autorizaci (další potvrzení) požadovaným způsobem provést odmítne anebo kdy Kupující ani do 3 pracovních dnů na tuto autorizaci nezareaguje. V takovém případě odešle neprodleně Prodávající na e-mailovou adresu Kupujícího dle článku 4.6.5.b) e-mail s uvedením konečné sumarizace Produktů a dalších, aktuálních a závazných údajů objednávky, kdy v položce „Stav objednávky“ bude uvedeno „STORNOVÁNA“,
	d) Kupující je povinen vždy zkontrolovat správnost veškerých údajů uvedených v jím obdržené časově nejaktuálnější sumarizaci objednávky odeslané mu Prodávajícím na e-mailovou adresu, kdy v položce „Stav objednávky“ bude uvedeno „Přijata-ČEKÁ na potvrzení“ nebo „Přijata-SELHALA úhrada kartou“ (dle čl. 4.9.5. b), kdy, v případě zjištění jakéhokoliv rozporu nebo nesrovnalosti, je Kupující povinen bez zbytečného odkladu o tomto rozporu informovat Prodávajícího a tento rozpor s Prodávajícím prodiskutovat a vyřešit,
	e) po zkontrolování veškerých údajů objednávky Prodávajícím, případně po následujícím vyřešení případných nesrovnalostí, chybějících údajů, podkladů či rozporů, odešle Prodávající na e-mailovou adresu Kupujícího dle článku 4.6.5.b) e-mail s uvedením konečné sumarizace Produktů a dalších, aktuálních a závazných údajů objednávky, kdy v položce „Stav objednávky“ bude uvedeno „POTVRZENA-čeká na vyřízení“, což je zároveň i závazným potvrzením Prodávajícího, že objednávka byla Kupujícím plně zaplacena, pokud však nebyla dohodnuta úhrada DOBÍRKOU,
	f) objednávka odeslaná Kupujícím dle čl. 4.6.5.a) je zároveň návrhem Smlouvy. Okamžikem odeslání potvrzujícího e-mailu Prodávajícím dle čl. 4.6.5.e) na e-mailovou adresu Kupujícího dle čl. 4.6.5.b), je objednávka s obsahem ve znění čl. 4.6.5.e) pokládána za uzavření vzájemné, oboustranně závazné Smlouvy.
	g) po odeslání objednávky na doručovací adresu Kupujícího odešle současně Prodávající na e-mailovou adresu Kupujícího dle článku 4.6.5.b) e-mail s uvedením konečné sumarizace Produktů a dalších, aktuálních a závazných údajů objednávky, kdy v položce „Stav objednávky“ bude uvedeno „EXPEDOVÁNA“,


	5. Dodací lhůty
	5.1. Produkty prezentované v E-shopu jsou k dodání v termínu uvedeném u jednotlivých Produktů, přičemž termín začíná běžet v den potvrzení objednávky Prodávajícím (dle čl. 4.6.5.e). Pokud termín u Produktu není uveden, lze tento dohodnout dotazem na Prodávajícího (například tlačítkem „Potřebuji poradit“ v detailu Produktu, „Poznámka“ v odesílané objednávce, e-mail, telefon). Stejným způsobem lze dohodnout i individuální termín dodání nebo postupné dodání ve dvou nebo více zásilkách.
	5.2. Není-li možné Produkt objednaný Kupujícím v E-shopu dodat v uvedeném či domluveném termínu, sdělí toto Prodávající Kupujícímu nejpozději do 2 pracovních dnů od obdržení objednávky s návrhem reálného termínu dodání. Pokud Kupující nemá zájem akceptovat svou objednávku s aktualizovaným termínem dodání, je povinen tuto skutečnost oznámit Prodávajícímu E-mailem nebo telefonicky nejpozději do 2 následujících pracovních dnů. V případě, že nebude Prodávajícím aktualizovaný termín dodání Kupujícím akceptován, může Prodávající od objednávky odstoupit. Okamžikem písemného (i elektronicky) doručení oznámení Kupujícímu, že je objednávka podle ustanovení tohoto odstavce díky neakceptování nového termínu Kupujícím zrušena, pak, nedohodnou-li se strany jinak, ruší se objednávka, nebo jen její část, od počátku, bez jakýchkoliv sankcí či jiných závazků pro Prodávajícího i Kupujícího. V takovém případě odešle neprodleně Prodávající na e-mailovou adresu Kupujícího dle článku 4.6.5.b) e-mail s uvedením konečné sumarizace Produktů a dalších, aktuálních a závazných údajů objednávky, kdy v položce „Stav objednávky“ bude uvedeno „STORNOVÁNA“,
	5.3. U ostatních Produktů (mimo E-shop) dohodnou termín dodání Produktů Kupující s Prodávajícím individuálně, což stvrdí ve Smlouvě. Sjednaný termín je pro obě strany závazný.
	5.4. Požaduje-li Kupující pozdější termín dodání Produktů než Prodávajícím nabídnutý či vzájemně již sjednaný, je Kupující oprávněn a zároveň povinen uvést toto v objednávce, nebo toto neprodleně sdělit Prodávajícímu nejpozději následující pracovní den po obdržení potvrzení objednávky či obdržení termínu dodání stanoveného Prodávajícím. V případě, že Kupující toto prokazatelně neučiní, odpovídá Prodávajícímu za škody spojené s případným nepřevzetím či nedodáním Produktů v Prodávajícím stanoveném či vzájemně již dohodnutém termínu dodání. Termín dodání požadovaný Kupujícím je závazný pro obě strany okamžikem potvrzení tohoto termínu Prodávajícím.
	5.5. V případě sjednaného dodání Produktů Kupujícímu prostřednictvím externího dopravce se za termín dodání považuje předání Produktů Prodávajícím tomuto externímu dopravci. Skutečný termín dodání se tedy automaticky prodlužuje o dobu dopravy Produktů externím dopravcem ke Kupujícímu. Prodávající neručí Kupujícímu za škodu způsobenou zpožděním dodání, které vzniklo dobou přepravy případně opožděním externího dopravce nad rámec jeho obvyklé doby přepravy.

	6. Způsob a místo dodání
	6.1. O způsobu a místě (adrese) dodání Produktů (místo realizace) rozhoduje Kupující, který tyto informace uvede v objednávce. Nejsou-li způsob a místo dodání zadány Kupujícím v objednávce, vyzve Prodávající Kupujícího k doplnění chybějících nebo nejednoznačných údajů.
	6.2. Prodávající nabízí Kupujícímu tyto možné způsoby dodání :
	6.2.1. externím dopravcem (kurýrem), kdy seznam spolupracujících dopravců a ceny dopravného jsou uvedeny:
	a) na Stránkách Prodávajícího v záložce podmenu „PODPORA“ / „Ceny / Úhrady / Expedice“),
	b) v nákupním košíku při ukončování objednávky v E-shopu,
	6.2.2. osobním odběrem Kupujícího v místě provozovny Prodávajícího uvedené v objednávce či Smlouvě. V takovém případě Prodávající představí Produkty Kupujícímu, přičemž toto představení i samotné převzetí Produktů musí být Kupujícím písemně potvrzeno,
	6.2.3. interní dopravou Prodávajícího po dohodě s Kupujícím (především v případě montáží, nastavování Produktů a servisních zásahů u Kupujícího), kdy ceny dopravného jsou uvedeny na Stránkách Prodávajícího v záložce podmenu „PODPORA“ / „Ceny / Úhrady / Expedice“),

	6.3. Produkty dodávané prostřednictvím externího dopravce balí Prodávající do ochranných obalů tak, aby bylo maximálně zabráněno jejich poškození. Použité ochranné obaly, jejich potisk či popis nemusí korespondovat s údaji na Produktech. Ochranné obaly použité pro přepravu Produktů jsou určeny k jednorázovému použití a jsou nevratné, nebude-li individuálně dohodnuto jinak.
	6.4. V případě odmítnutí převzetí Produktů zaslaných Kupujícímu prostřednictvím externího dopravce nebo interní dopravou Prodávajícího na základě platné Smlouvy (dle čl. 4.1.) z jiných než zákonných důvodů, je Prodávající oprávněn po Kupujícím požadovat náhradu škody, která by tímto byla Prodávajícímu způsobena (s ohledem na povahu konkrétních Produktů).
	6.5. V případě, že si Kupující nevyzvedne objednané Produkty v dohodnuté provozovně Prodávajícího ve sjednaném termínu, ba ani v následně upřesněném termínu náhradním, může Prodávající od Smlouvy odstoupit z důvodu hrubého porušení podmínek Smlouvy Kupujícím, a to počínaje 2. pracovním dnem po uplynutí dohodnutého termínu, případně náhradního termínu (byl li sjednán). Prodávající je povinen v takovém případě Kupujícího o odstoupení od Smlouvy neprodleně informovat. Navíc je Prodávající oprávněn po Kupujícím požadovat náhradu škody, která by tímto byla Prodávajícímu způsobena (s ohledem na povahu konkrétních Produktů).
	6.6. Prodávající odpovídá Kupujícímu spotřebiteli za to, že dodané Produkty jsou v okamžiku jejich převzetí Kupujícím spotřebitelem ve shodě se Smlouvou, zejména z hlediska jejich vad , a to ve smyslu příslušných ustanovení Občanského zákoníku. V případě rozporu má Kupující spotřebitel nároky vůči Prodávajícímu plynoucí z příslušných ustanovení Občanského zákoníku.

	7. Platební podmínky
	7.1. Prodávající nabízí Kupujícímu tyto možné formy úhrady za objednané nebo dodané Produkty:
	7.1.1. dobírkou - v hotovosti, při převzetí Produktů od externího dopravce,
	7.1.2. dobírkou - platba kartou, při převzetí Produktů od externího dopravce,
	7.1.3. kartou on-line (pouze při nákupu přes E-shop),
	7.1.4. prostřednictvím on-line platební brány (pouze při nákupu přes E-shop),
	7.1.5. bezhotovostním převodem před dodáním Produktů oproti zálohové faktuře (tuto možnost nelze použít při nákupu na E-shopu) nebo platbou předem oproti proforma faktuře, jíž vystaví Prodávající Kupujícímu na základě dohody obou stran. Po dodání Produktů vystaví Prodávající konečnou fakturu (daňový doklad) a dodací list (není-li na faktuře uvedeno jinak), s uvedením zápočtu Kupujícím již uhrazené zálohové (proforma) platby. Tyto doklady přiloží Prodávající k zásilce nebo odešle Kupujícímu e-mailem či poštou, nebo předá Kupujícím osobně,
	7.1.6. bezhotovostním převodem po dodání Produktů oproti faktuře (daňový doklad) a dodacímu listu (není-li na faktuře uvedeno jinak), jež vystaví Prodávající a tyto doklady přiloží k zásilce nebo odešle Kupujícímu e-mailem či poštou, nebo předá Kupujícím osobně. Tuto možnost nelze použít při nákupu na E-shopu,
	7.1.7. v hotovosti – při osobním odběru Produktů na provozovně Prodávajícího nebo při dovozu Produktů na adresu Kupujícího interní dopravou prodávajícího.

	7.2. Veškeré faktury (dle čl. 7.1.5. a 7.1.6) plynoucí ze vzájemně uzavřené Smlouvy se Kupující zavazuje uhradit na účet Prodávajícího nejpozději v den jejich splatnosti uvedený na faktuře, přičemž za úhradu je pokládáno připsání plné výše splatné fakturované částky na účet Prodávajícího, uvedený na faktuře.
	7.3. Pokud se strany nedohodnou individuálně jinak, je splatnost:
	7.3.1. faktury (daňového dokladu) vystavené Prodávajícím 10 dnů ode dne odeslání Produktů Kupujícímu,
	7.3.2. splatnost zálohové nebo proforma faktury vystavené Prodávajícím 2 pracovní dny ode dne uzavření Smlouvy s Kupujícím.

	7.4. V případě bezhotovostní úhrady platební kartou do jiných zemí EU (včetně Slovenska) , je cena zboží účtována včetně DPH (VAT). Navrácení DPH (VAT) si Kupující uplatní dle místních zvyklostí.

	8. Služby a jejich ceny nezahrnuté do ceny Produktů
	8.1. Není-li to ve Smlouvě jednoznačně uvedeno, pak cena sjednaných nebo dodávaných Produktů nezahrnuje žádné odborně-konzultační (návrhové), grafické, projekční, datové, montážní, expediční ani jiné služby, s výjimkou přípravy prezentačních náhledů Produktů.
	8.2. Naopak jsou-li součástí Smlouvy i jednoznačně definované úkony a služby, k nimž se Prodávající zavázal, je povinností Prodávajícího tyto úkony a služby zrealizovat nebo zajistit, a to minimálně v rozsahu a za podmínek jež jsou definovány Smlouvou.
	8.3. Jakékoliv Smlouvou nesjednané úkony a služby spojené s dodávkou Produktů si však může Kupující u Prodávajícího průběžně nebo dodatečně objednat, a to v rámci plnění Smlouvy, případně kdykoli později, a to za podmínek, na kterých se strany dohodnou, přičemž konkrétní nabídka základních služeb včetně cenových sazeb u služeb a úkonů jež jsou měřitelné (hodinová sazba, kilometrová sazba, atp.) je předmětem článku 3.2.2. těchto Obchodních podmínek.

	9. Informace a poradenství ohledně Produktů
	9.1. Všechny ústní, elektronické nebo písemné údaje o vhodnosti a možnosti použití dodávaných Produktů pro jejich reálné aplikování v projektech Kupujícího jsou Prodávajícím sdělovány či publikovány podle nejlepšího vědomí a svědomí Prodávajícího.
	9.2. Přesto tyto Prodávajícím prezentované informace představují pouze hodnoty zkušeností a znalostí, jež Prodávající shromáždil vlastním poznáním při výrobě, aplikování, zkouškách, úpravách či opravách daných Produktů, případně získal od svých dodavatelů nebo z co nejdůvěryhodnějších externích zdrojů.
	9.3. Prodávající nenese žádnou zodpovědnost za škody na straně Kupujícího v případě, kdy Kupující nebo třetí osoba na straně Kupujícího použije Produkt v souladu nebo mimo soulad s těmito Prodávajícím poskytnutými informacemi, s výjimkou oprávněné Reklamace Produktu.

	10. Práva z vadného plnění
	10.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 Občanského zákoníku).
	10.2. Prodávající odpovídá Kupujícímu, že Produkt při jeho převzetí Kupujícím nemá vady. Zejména prodávající odpovídá Kupujícímu, že v době, kdy Kupující Produkt převzal:
	10.2.1. má Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které Prodávající nebo výrobce popsal nebo které Kupující očekával s ohledem na povahu Produktu a na základě propagace jimi prováděné,
	10.2.2. se Produkt hodí k účelu, který pro jeho použití Prodávající uvádí nebo ke kterému se Produkt tohoto druhu obvykle používá,
	10.2.3. Produkt odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	10.2.4. je Produkt dodán ve sjednaném množství, míře nebo hmotnosti a vyhovuje požadavkům právních předpisů.

	10.3. Ustanovení uvedená v čl. 10.2. se nepoužijí:
	10.3.1. u Produktu prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána,
	10.3.2. na opotřebení Produktu způsobené jeho obvyklým užíváním,
	10.3.3. u použitého Produktu na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou Produkt měl při jeho převzetí Kupujícím,
	10.3.4. pokud vada byla způsobena Kupujícím a vznikla nesprávným užíváním, skladováním, nesprávnou údržbou, nesprávnou montáží, pokud tuto neprovedl Prodávající, neodborným zásahem Kupujícího nebo třetí osoby či mechanickým poškozením,
	10.3.5. pokud vada vznikla v důsledku vnější události mimo vliv Prodávajícího.
	10.3.6. nebo vyplývá-li to z povahy Produktu.

	10.4. Nebezpečí škody přechází na Kupujícího převzetím Produktu. Týž následek má, nepřevezme-li Kupující Produkt, ač mu s ním Prodávající umožnil nakládat.
	10.5. Právo Kupujícího z vadného plnění zakládá vada, kterou má Produkt při přechodu nebezpečí škody na Kupujícího, byť se projeví až později. Právo Kupujícího založí i později vzniklá vada, kterou Prodávající způsobil porušením své povinnosti.
	10.6. Škoda na Produktu vzniklá po přechodu nebezpečí škody na Produkt na Kupujícího, nemá vliv na povinnost Kupujícího zaplatit kupní cenu, ledaže Prodávající škodu způsobil porušením své povinnosti.
	10.7. Prodlením Kupujícího s převzetím Produktu vzniká Prodávajícímu právo Produkt, po předchozím písemném upozornění Kupujícího, prodat jinému zájemci poté, kdy Prodávající poskytl Kupujícímu dodatečnou přiměřenou lhůtu k převzetí Produktu. To platí i tehdy, prodlévá-li Kupující s úhradou, která dodání Produktu Kupujícímu podmiňuje.
	10.8. Práva z vadného plnění uplatňuje Kupující u Prodávajícího na adrese jeho provozovny (dle čl. 1.1.). Za okamžik uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy Prodávající obdržel od kupujícího kompletní reklamovaný Produkt spolu se sdělením, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace Kupující požaduje. K tomuto sdělení může Kupující spotřebitel využít vzorový reklamační formulář Prodávajícího nacházející se na Stránkách Prodávajícího v horním menu, „O NÁS“ / „Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / „Obchodní dokumenty BONITEX“ / Reklamace Produktu Kupujícím spotřebitelem“. Vrácení Produktu bez vytknutí vady se nepovažuje za uplatnění reklamace.
	10.9. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady upravuje Reklamační řád Prodávajícího - viz. čl. 12bod Obchodních podmínek.

	11. Výhrada vlastnictví Produktů
	11.1. Veškeré dodané Produkty zůstávají ve výlučném vlastnictví Prodávajícího až do úplného zaplacení kupní ceny Kupujícím.
	11.2. Je-li Kupující v prodlení s úhradou, byť jen zbývající části kupní ceny, déle než 10 pracovních dnů, je Prodávající oprávněn požadovat po Kupujícím vydání Produktů, a to neodkladně po obdržení písemné výzvy Prodávajícího.
	11.3. Vydání Produktů Kupujícím Prodávajícímu dle čl. 11 a násl. není považováno za odstoupení od Smlouvy, ledaže by s tímto Prodávající výslovně souhlasil.
	11.4. Nevydání Produktů Kupujícím Prodávajícímu dle čl. 11 a násl. může Prodávající klasifikovat jako bezdůvodné obohacení Kupujícího dle příslušných ustanovení Občanského zákoníků, případně jako podvodné jednání ze strany Kupujícího.

	12. Reklamace
	12.1. Konkrétní práva a povinnosti a dále postup v případě Kupujícím uplatňované Reklamace jsou uvedeny v Reklamačním řádu Prodávajícího jež je nedílnou součástí těchto Obchodních podmínek.

	13. Porušení smluvních povinností - sankce a náhrada škody
	13.1. Nedohodnou-li strany jinak, pak:
	13.1.1. v případě nesplnění sjednaného termínu dodání Produktů Prodávajícím v souladu s čl. 5 a násl., se Prodávající zavazuje uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,3 % za každý den prodlení, a to z ceny (bez DPH) v termínu nedodaných Produktů,
	13.1.2. v případě nedodržení na faktuře uvedeného data splatnosti peněžního závazku Kupujícího vůči Prodávajícímu se Kupující zavazuje uhradit Prodávajícímu smluvní pokutu z prodlení ve výši 0,3 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení od data splatnosti faktury, přičemž za datum úhrady je pokládáno datum přijetí platby na bankovní účet Prodávajícího uvedený na faktuře nebo datum vystavení příjmového dokladu Prodávajícím.

	13.2. Úhradou výše uvedených smluvních pokut nezaniká povinnost nahradit poškozené straně škody, způsobené jí porušením povinností druhé strany, plynoucích ze znění uzavřené Smlouvy a těchto Obchodních podmínek.

	14. Odstoupení od Smlouvy
	14.1. Odstoupení od Smlouvy Kupujícím spotřebitelem
	14.1.1. při uzavření Smlouvy mimo prostory obvyklé pro podnikání Prodávajícího (nejčastěji pak v případě uzavření Smlouvy prostřednictvím prostředků komunikace na dálku, tj. telefonu, e-mailu a E-shopu) má Kupující spotřebitel právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů od převzetí Produktů,
	14.1.2. Kupující spotřebitel může toto své právo na odstoupení od Smlouvy realizovat tím, že buď doručí Produkty spolu s projevem vůle od Smlouvy odstoupit osobně na dohodnutou provozovnu Prodávajícího, nebo na vlastní náklady zašle Produkty Prodávajícímu na adresu provozovny, ze které byly tyto Produkty expedovány prostřednictvím některého z externích dopravců spolu s písemným projevem vůle od Smlouvy odstoupit. Při odstoupení od Smlouvy Kupujícím spotřebitelem ve lhůtě 14 dnů ve smyslu odpovídajících ustanovení Občanského zákoníku má Kupující právo odstoupit od Smlouvy bez jakékoliv sankce,
	14.1.3. Kupující spotřebitel má právo odstoupit od Smlouvy v případě, že se Prodávající dostane do prodlení s plněním a svůj závazek nesplní ani v dodatečné lhůtě dohodnuté s Kupujícím spotřebitelem. Doporučujeme, aby odstoupení bylo písemné a bylo doručeno Prodávajícímu. Odstoupení se v takovém případě může týkat i jednotlivého plnění Smlouvy.

	14.2. Odstoupení od Smlouvy Kupujícím podnikatelem
	14.2.1. prodlení Prodávajícího s dodáním Produktů se považuje za nepodstatné porušení Smlouvy. V případě, že Prodávající nedodá Produkty ani v novém termínu dohodnutém s Kupujícím podnikatelem, je Kupující podnikatel oprávněn od Smlouvy odstoupit, kdy toto odstoupení musí být písemné, a musí být doručeno Prodávajícímu. Kupující podnikatel není oprávněn odstoupit od Smlouvy v důsledku prodlení Prodávajícího, pokud mu byla doručena zpráva o tom, že plnění dle Smlouvy již bylo odesláno na sjednanou dodací adresu Kupujícího.

	14.3. Prodávající může odstoupit od Smlouvy v těchto případech:
	14.3.1. neuhradí-li Kupující plnou částku uvedenou na jemu odeslané zálohové nebo proforma faktuře (dle čl. 7.1.5), přičemž za úhradu je pokládáno připsání této částky na účet Prodávajícího, uvedený na této zálohové nebo proforma faktuře. V takovém případě má Prodávající právo, počínaje třetím pracovním dnem po splatnosti této zálohové (proforma) faktury od Smlouvy odstoupit, a to bez jakýchkoliv sankcí pro Prodávajícího, kdy v tomto případě není dotčeno právo Prodávajícího na náhradu škody,
	14.3.2. neuhradí-li Kupující plnou zbývající částku kupní ceny uvedenou na jemu odeslané faktuře (dle čl. 7.1.6.), přičemž za úhradu je pokládáno připsání této částky na účet Prodávajícího, uvedený na této faktuře. V takovém případě má Prodávající právo, počínaje desátým pracovním dnem po splatnosti této faktury od Smlouvy odstoupit, a to bez jakýchkoliv sankcí pro Prodávajícího, kdy v tomto případě není dotčeno právo Prodávajícího na náhradu škody,
	14.3.3. v důsledku opakovaného neposkytnutí součinnosti Kupujícího podnikatele při doručování Produktů na jím uvedenou dodací adresu, kdy v tomto případě není dotčeno právo Prodávajícího na náhradu škody,
	14.3.4. zjistí-li Prodávající po potvrzení objednávky věrohodným způsobem skutečnosti zakládající důvodné obavy o tom, že nabízené Produkty nesplňují zákonné podmínky pro volný prodej na trhu nebo nesplňují podmínky bezpečnosti, či Produkty, jež má Prodávající k dispozici začnou vykazovat závady a poruchy nezaviněné Prodávajícím, kdy Prodávající nebude schopen zajistit dodání Produktů minimálně v běžné kvalitě. O tomto odstoupení od Smlouvy je Prodávající povinen Kupujícího neprodleně informovat,
	14.3.5. stane-li se objednané plnění nemožným, neboť objednané Produkty (nebo významné komponenty z nichž Prodávající Produkty vyrábí) se již nevyrábí, nebo se nedodávají na trh dostupný Prodávajícímu, nebo jsou dlouhodobě nedostupné vinou nikoliv na straně Prodávajícího. Týká-li se výše uvedená nemožnost plnění pouze části objednaných Produktů, může Prodávající zrušit pouze vztahující se část objednávky.
	14.3.6. Prodávající může zrušit objednávku a odstoupit od Smlouvy dojde-li k výrazné změně kupní ceny, za kterou Kupující od dodavatelů Produkty (nebo významné komponenty z nichž Prodávající Produkty vyrábí) získává, kdy tato změna nebyla Prodávajícímu prokazatelně známa v době potvrzení objednávky. Prodávající je povinen před odstoupením od Smlouvy o změně ceny informovat neprodleně Kupujícího, a pokusit se o dohodu, kdy v případě, že s Kupujícím nedojde k dohodě o nové ceně, je Prodávající oprávněn od Smlouvy odstoupit.

	14.4. Ostatní možnosti odstoupení od Smlouvy Kupujícím či Prodávajícím:
	14.4.1. Kupující i Prodávající jsou dále oprávněni odstoupit od Smlouvy v důsledku zásahu vyšší moci, která jim nepřiměřeným způsobem ztíží, či dokonce znemožní její řádné plnění, kdy vyšší mocí je válka, živelná pohroma většího rozsahu, dlouhodobý (více než 3 dny) výpadek elektrické energie, vyhlášený stav nouze, epidemie nebo pandemie s prokazatelnými omezeními pro vykonávání činností Prodávajícího, prokazatelně závažné vnitrostátní nepokoje nebo jiné závažné poruchy provozu Prodávajícího. Události tohoto druhu osvobozují Kupujícího a Prodávajícího po dobu jejich trvání od plnění smluvních dohod a opravňují Prodávajícího, podle jeho volby, po opětovném nastolení normálních poměrů, smluvené Produkty dodat později nebo od Smlouvy zcela odstoupit. Trvá-li událost vyšší moci déle než 4 týdny, potom je i Kupující oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud ještě nebylo uskutečněno plnění Prodávajícím,
	14.4.2. další možnosti odstoupení od Smlouvy jedné ze stran mohou být součástí některého specifického ustanovení těchto Obchodních podmínek,
	14.4.3. podmínky odstoupení od Smlouvy Kupujícím z důvodu reklamace Produktů jsou specifikovány v Reklamačním řádu Prodávajícího a řídí se tímto Reklamačním řádem.

	14.5. Dodatky a vzájemné vypořádání
	14.5.1. v případě využití práva na odstoupení od Smlouvy, pak, nedohodnou-li se strany jinak, je Kupující povinen, veškeré již mu Prodávajícím dodané Produkty vrátit Prodávajícímu neodkladně, nejpozději však do 5 pracovních dnů od platného odstoupení od Smlouvy, a to, pokud možno, nepoškozené, bez známek užívání nebo opotřebení, včetně veškerého příslušenství, záručních listů, návodů, médií, obalů a ostatních položek, jež byly součástí dodávky, a to způsobem a na místo, který si obě strany dohodnou individuálně, pokud nedohodnou, pak na adresu hlavní provozovny, dle čl. 1.1.,
	14.5.2. v případě, že vrácené Produkty jsou znehodnoceny tak, že je již nelze Prodávajícím nabízet jako nové, případně pokud Kupující nevrátí Prodávajícímu veškeré již dodané Produkty, má Prodávající nárok na kompenzaci za znehodnocení Produktů či nevrácení jejich plného počtu, kdy finanční výše kompenzace je určena rozdílem mezi kupní cenou, za níž byly znehodnocené Produkty Kupujícímu prodány a kupní cenou, za níž je možno Produkty prodat jako znehodnocené nebo jako nevrácené,
	14.5.3. Kupující nemá nárok na náhradu nákladů, které uhradil Prodávajícímu v souvislosti s dodáním Produktů (cena veškerých expedičních nebo jiných servisních nákladů),
	14.5.4. Prodávající nemůže vymáhat po Kupujícím takovou část kompenzace za poškození nebo nekompletnost při vracení již dodaných Produktů, kdy:
	vady, znehodnocení nebo množstevní rozdíl prokazatelně způsobil Prodávající nebo externí dopravce,
	ke změně stavu Produktů došlo prokazatelně v důsledku nezbytné prohlídky Kupujícího řádně a obhajitelně vykonané za účelem zjištění vad Produktů,
	14.5.5. Kupující rovněž může své odstoupení od Smlouvy vzít zpět,
	14.5.6. Prodávající je povinen vrátit Kupujícímu kupní cenu dle čl. 14.5.2., případně upravenou o částky plynoucí z ustanovení čl. 14.5.3. a 14.5.4.) neprodleně, nejpozději však do 10 pracovních dnů po řádném vrácení Produktů Kupujícím, a to formou dle vzájemné dohody (v hotovosti, převodem na účet Kupujícího, aj.),
	14.5.7. v případě uplatnění kompenzace dle čl. 14.5.6., kdy Kupující spotřebitel odmítne vzniklou škodu Prodávajícímu vhodnou formou plně vykompenzovat, má Prodávající právo na Kupujícím spotřebiteli nárokovat bezdůvodné obohacení ve smyslu odpovídajících ustanovení Občanského zákoníku.


	15. Zrušení Smlouvy dohodou
	15.1. Prodávající je oprávněn, dle svého uvážení, nikoliv však povinen, na základě žádosti Kupujícího zrušit Smlouvu dohodou za podmínek v této dohodě ujednaných. Základní podmínkou pro případnou dohodu o zrušení Smlouvy je skutečnost, že:
	15.1.1. Kupující vrátí Prodávajícímu dodané Produkty nepoškozené, neopotřebované, kompletní včetně příslušenství a v originálním nepoškozeném obalu,
	15.1.2. jde o Produkty, jež má Prodávající v okamžiku návrhu na zrušení Smlouvy ve svém nabízeném sortimentu,
	15.1.3. nejedná se o Produkty upravené dle přání Kupujícího,
	15.1.4. nejde o Produkty podléhající rychlé zkáze, opotřebení či zastarání,
	15.1.5. nejedná se o audio a video nahrávky a počítačové programy, jejichž obal byl porušen, a dále noviny, periodika a časopisy.

	15.2. Dohoda o zrušení Smlouvy musí mít písemnou formu, a lze ji uzavřít pouze při současném předání již dodaných Produktů Prodávajícímu.
	15.3. V případě odmítnutí návrhu Kupujícího na zrušení Smlouvy dohodou nemá Kupující nárok na náhradu nákladů spojených s podáním neakceptovaného návrhu, který byl Prodávajícím odmítnut.

	16. Duševní vlastnictví, poloprodukty, autorská práva
	16.1. Veškerá digitální data, výrobní, tiskové a jiné formy (nosiče), jakož i polotovary a hotové výrobky, které Prodávající vytvoří nebo zhotoví a použije pro výrobu Produktů v rámci uzavření Smlouvy s Kupujícím, zůstávají ve vlastnictví Prodávajícího.
	16.2. Veškeré vyráběné Produkty jsou Prodávajícím zhotovovány:
	16.2.1. z finálních grafických nebo projekčních podkladů a dokumentací, jejichž obsahové (datové - textové i obrazové) objekty jsou dodány výhradně Kupujícím,
	16.2.2. nebo z grafických či projekčních podkladů a dokumentací vytvořených Prodávajícím, kdy veškeré obsahové (datové - textové i obrazové) objekty jsou k tomuto účelu dodány výhradně Kupujícím.

	16.3. Kupující se zavazuje a prohlašuje, že vlastní veškerá práva k používání, předávání a zveřejňování Prodávajícímu poskytnutých výrobních a jiných dat, zejména pokud tato podléhají autorským právům a na textové, obrazové nebo jakékoliv jiné digitální objekty, případně patenty třetích stran nebo jiné, zákony třetích stran chráněné objekty a informace. Kupující v rámci přípravy poptávky, objednávky nebo samotné Smlouvy plně hmotně, morálně i trestně-právně zodpovídá za to, že neporuší jakákoliv napadnutelná ochranná práva třetích stran, a že obsah jím u Prodávajícího objednaných Produktů není v rozporu s platnými právními předpisy kterékoli země, jež by mohli mít negativní vazbu na Prodávajícího.
	16.4. Prodávající v žádném případě neodpovídá za obsah Kupujícím dodaných dat (texty, obrazy, zvukové nahrávky, videonahrávky a jakýchkoli jiných dat) za účelem řešení Kupujícího poptávky, objednávky nebo samotné Smlouvy, v případě, že jejich aplikováním v rámci přípravy výrobních dat, výroby nebo následujícím používáním Kupujícímu dodaných výrobků dochází nebo by mohlo dojít k porušování práv třetích stran, zejména pak porušování práv autorských.

	17. Zpracování a ochrana osobních údajů
	17.1. Přistupuje-li Kupující na Stránky Prodávajícího, může být ze strany Prodávajícího samotný přístup nebo dokončení procesu poptávky, dotazu, objednávky, atp. podmíněn poskytnutím některých osobních údajů o Kupujícím, včetně souborů cookie.
	17.2. Kupující taktéž může poskytnout Prodávajícímu některé své osobní údaje v souvislosti s písemným uzavřením obchodních dokumentů nebo dokladů (poptávka, objednávka, Smlouva, reklamační protokol, marketingový dotazník, atp.) prostřednictvím osobního setkání, poštovní (kurýrní) služby, e-mailu, aj.
	17.3. Ochrana osobních údajů Kupujícího spotřebitele nebo Kupujícího podnikatele – fyzické osoby nebo občana (fyzické osoby) zastupujícího Kupujícího podnikatele, je poskytována zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů zpracovávaných ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), (dále jen „Nařízení“).
	17.4. Zpracování osobních údajů je prováděno na straně Prodávajícího správcem osobních údajů (dále jen „Správce“), přičemž Správce nemá osobu - tzv. pověřence. Správce lze kontaktovat na emailové adrese bonitex@bonitex.cz.
	17.5. Pro účely těchto Obchodních podmínek může Správce evidovat maximálně na tyto osobní údaje:
	jméno, příjmení, adresa (kontaktní údaje),
	datum narození, rodné číslo,
	číslo občanského průkazu,
	e-mailová adresa, telefonní číslo,
	IP adresa, cookies.

	17.6. Některé výše uvedené osobní údaje může být nutné použít pro zpracování objednávky a následující Smlouvy mezi oběma stranami. Takové zpracování osobních údajů umožňuje čl. 6 odst. 1 písm. b) Nařízení - zpracování je nezbytné pro splnění Smlouvy. Prodávající zpracovává tyto údaje rovněž za účelem evidence Smlouvy a případného budoucího uplatnění a obranu práv a povinností smluvních stran. Uchování a zpracování osobních údajů je, za výše uvedeným účelem, limitováno dobou 10 let od realizace poslední části plnění Smlouvy, nepožaduje-li jiný právní předpis uchování smluvní dokumentace po dobu delší. Takové zpracování je možné na základě čl. 6 odst. 1 písm. c) a f) Nařízení - zpracování je nezbytné pro splnění právní povinnosti a pro účely oprávněných zájmů Správce.
	17.7. Na e-mailovou adresu, případně telefonní číslo mohou být Kupujícímu zasílány novinky a jiná obchodní sdělení, což umožňuje § 7 odst. 3 zákona č.480/2004 Sb., o službách informační společnosti, pokud jej Kupující neodmítne. Tato sdělení lze kdykoliv jakýmkoliv způsobem - například zasláním e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodním sdělení odhlásit.
	17.8. Prodávající, jakožto provozovatel Stránek používá na Stránkách soubory cookies, a to za těmito účely:
	17.8.1. zajištění a udržování základní funkčnosti Stránek,
	17.8.2. měření návštěvnosti Stránek a vytváření statistik týkajících se návštěvnosti a chování návštěvníků Stránek (dále jen „Návštěvník“),

	17.9. Sběr cookies za účely uvedenými výše může být považováno za zpracování osobních údajů. Takové zpracování je možné na základě zákonného důvodu - oprávněného zájmu správce, a umožňuje jej čl. 6 odst.1 písm. f) Nařízení.
	17.10. Stránky lze používat taktéž v režimu, který neumožňuje sbírání údajů o chování Návštěvníků, přičemž tento režim je možné nastavit buď v rámci nastavení prohlížeče, nebo je možné vznést proti takovému sběru údajů na základě oprávněného zájmu námitku dle čl. 21 Nařízení, která je dostupná na Stránkách, v horním menu: „O NÁS“ / „Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / „Obchodní dokumenty BONITEX“ / „GDPR-Vznesení námitky proti zpracování osobních údajů pro účely přímého marketingu a nebo profilování“, přičemž oprávněná námitka bude Správcem vyhodnocena a vyřešena bezodkladně. Cookies nezbytné pro funkčnost Stránek budou uchovány pouze po dobu nezbytně nutnou.
	17.11. Vznese-li Kupující (Návštěvník) námitku proti zpracování technických cookies nezbytných pro fungování Stránek, nelze v takovém případě zaručit plnou funkčnost a kompatibilitu Stránek.
	17.12. Cookies, které jsou sbírány za účelem měření návštěvnosti Stránek a vytváření statistik týkající se návštěvnosti a chování Návštěvníků Stránek, jsou posuzovány v podobě hromadného celku a v anonymní podobě, která neumožňuje identifikaci Kupujícího (Návštěvníka).
	17.13. Shromážděné cookies soubory jsou zpracovávány také dalšími zpracovateli:
	17.13.1. poskytovatelem služby Google Analytics, provozované společností Google Inc., sídlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
	17.13.2. společností Heureka Shopping s.r.o., se sídlem Karolinská 650/1, 186 00 Praha 8, IČ: 02387727
	17.13.3. společností Seznam.cz, a.s., se sídlem Radlická 3294/10, 150 00 Praha 5, IČ: 26168685

	17.14. Kupující (Návštěvník) Stránek souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač, a to s možností kdykoli tento souhlas odvolat anebo modifikovat, přičemž podrobné informace o souborech cookie a možnostech jejich ukládání odvolat nebo modifikovat je předmětem nedílné přílohy těchto Obchodních podmínek - viz. čl. 19.4.2.
	17.15. Kupující (Návštěvník) má právo:
	17.15.1. zrušit kdykoliv zasílání obchodních sdělení,
	17.15.2. vznést námitku proti zpracování na základě oprávněného zájmu Správce,
	17.15.3. požadovat po Správci informaci, jaké jeho osobní údaje jsou o něm zpracovávány,
	17.15.4. vyžádat si od Správce přístup k těmto údajům a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popřípadě požadovat omezení zpracování,
	17.15.5. požadovat po Správci výmaz těchto osobních údajů, což Správce provede neprodleně, pokud toto nebude v rozporu s platnými právními předpisy nebo oprávněnými zájmy Správce,
	17.15.6. na přenositelnost údajů, pokud se jedná o automatizované zpracování na základě souhlasu nebo z důvodu plnění Smlouvy,
	17.15.7. požadovat kopii zpracovávaných osobních údajů,
	17.15.8. na účinnou soudní ochranu v případě, že má za to, že jeho práva podle Nařízení byla porušena v důsledku zpracování jeho osobních údajů v rozporu s tímto Nařízením,
	17.15.9. podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.

	17.16. Průzkum zákaznické spokojenosti:
	17.16.1. Prodávající má oprávněný zájem na tom, aby ověřil názor Kupujícího (Návštěvníka) na poskytované Produkty a služby, a to za účelem neustálého zlepšování Produktů a služeb tak, aby maximálně uspokojil zájmy Kupujícího (Návštěvníka),
	17.16.2. v případě zjištění nespokojenosti Kupujícího (Návštěvníka) může Správce osobní údaje Kupujícího (Návštěvníka) dále využít pro zajištění nápravy nespokojenosti, kdy za tímto účelem zpracovává Správce následující osobní údaje Kupujícího (Návštěvníka):
	e-mailovou adresu,
	informace o zakoupených nebo poptávaných produktech,
	IP adresu,
	rozlišení monitoru,
	typ a verzi internetového prohlížeče
	17.16.3. tyto osobní údaje mohou být Správcem zpracovány a použity také za účelem zasílání dotazníků pro zjištění zákaznické spokojenosti, přičemž pro účely tohoto oprávněného zájmu Správce jsou tyto údaje zpracovávány po dobu 60 dnů.,
	17.16.4. ke zpracování těchto osobních údajů Správce využívá tyto zpracovatele:
	poskytovatele služby Google Analytics, provozované společností Google Inc., sídlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
	společnost Heureka Shopping s.r.o., se sídlem Karolinská 650/1, 186 00 Praha 8, IČ: 02387727, DIČ CZ02387727,
	společností Seznam.cz, a.s., se sídlem Radlická 3294/10, 150 00 Praha 5, IČO: 26168685,
	případně další poskytovatele zpracovatelských software, služeb a aplikací,
	17.16.5. přičemž osobní údaje nebudou předány mimo území EU, vyjma zpracovatelů se sídlem v USA, které dle rozhodnutí Evropské komise zajišťují odpovídající úroveň ochrany osobních údajů,
	17.16.6. proti zpracování na základě Prodávajícího oprávněného zájmu může Kupující (Návštěvník) vznést námitku, a to:
	kliknutím na odkaz pro úpravu preferencí soukromí na Stránkách (v horním menu: „PODPORA“ / „Zásady zpracování souborů cookie“ / úplně dole oranžový odkaz - „Změna nastavení Cookie“
	nebo kliknutím na příslušný odkaz v e-mailu s dotazníkem spokojenosti. V takovém případě dojde k odhlášení z odběru na straně poskytovatele služby,
	17.16.7. po vznesení námitky již dále osobní údaje Správce nezpracovává, pokud však Správce neprokáže Kupujícímu (Návštěvníkovi) závažné a oprávněné důvody pro jejich zpracování, které převažují nad zájmy nebo právy a svobodami Kupujícího (Návštěvníka), nebo neprokáže jejich potřebu pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků Správce,
	17.16.8. Kupující (Návštěvník) má právo:
	vznést námitku proti zpracování osobních údajů, kdy tato námitka bude mít za následek ukončení zasílání dotazníku spokojenosti,
	požadovat po Správci informaci, jaké jeho osobní údaje zpracovává,
	vyžádat si u Správce přístup k jeho zpracovávaným osobním údajům a požadovat jejich kopii,
	u automatizovaně zpracovaných osobních údajů na jejich přenositelnost,
	nechat zpracovávané osobní údaje aktualizovat nebo opravit, popřípadě požadovat omezení jejich zpracování,
	požadovat po Správci výmaz jeho osobních údajů, pokud se nejedná o osobní údaje, které je Správce povinen nebo oprávněn dále zpracovávat dle příslušných právních předpisů,
	na účinnou soudní ochranu, pokud má za to, že jeho práva podle Nařízení byla porušena v důsledku zpracování jeho osobních údajů v rozporu s tímto Nařízením,
	v případě pochybností o dodržování povinností souvisejících se zpracováním osobních údajů se obrátit na Správce nebo na Úřad pro ochranu osobních údajů.

	17.17. Souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely registrace uživatelského účtu:
	17.17.1. Kupující (Návštěvník) tímto uděluje Správci souhlas, aby ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), zpracovával následující osobní údaje o Kupujícím (Návštěvníkovi):
	jméno a příjmení,
	emailová adresa,
	telefonní číslo,
	fakturační adresa,
	dodací adresa,
	historie objednávek a fakturací,
	17.17.2. souhlas je Správci udělen na zpracování po dobu 5 let a to za účelem:
	zřízení a administrace uživatelského účtu, pokud tato doba nebude prodloužena Kupujícím (Návštěvníkem) aktivním využíváním uživatelského účtu (například každým přihlášením se do uživatelského účtu),
	nabídky komfortnějšího nákupního prostředí,
	17.17.3. zpracování osobních údajů je prováděno Správcem, avšak osobní údaje mohou zpracovávat i další zpracovatelé, případně poskytovatelé zpracovatelských softwarů, služeb a aplikací, které však v současné době Prodávající nevyužívá,
	17.17.4. tyto osobní údaje nebudou předány mimo území EU,
	17.17.5. souhlas se zpracováním lze vzít kdykoliv zpět, a to a to zasláním dopisu, emailu s žádostí o odstranění,
	17.17.6. dle Nařízení má Kupující (Návštěvník) právo:
	vzít souhlas se zpracováním osobních údajů kdykoliv zpět, kdy toto zpětvzetí bude mít za následek odstranění uživatelské registrace z databáze Prodávajícího včetně navázaných osobních údajů,
	požadovat po Správci informaci, jaké osobní údaje o něm Správce zpracovává,
	vyžádat si u Správce přístup ke zpracovávaným osobním údajům a požadovat jejich kopii,
	u automatizovaně zpracovaných osobních údajů na jejich přenositelnost,
	nechat zpracovávané osobní údaje kdykoli aktualizovat nebo opravit, popřípadě požadovat omezení jejich zpracování,
	požadovat po Správci výmaz svých osobních údajů, pokud se nejedná o osobní údaje, které je Správce povinen nebo oprávněn dále zpracovávat dle příslušných právních předpisů,
	na účinnou soudní ochranu, pokud má za to, že jeho práva podle Nařízení byla porušena v důsledku zpracování jeho osobních údajů v rozporu s tímto Nařízením,
	v případě pochybností o dodržování povinností souvisejících se zpracováním osobních údajů se obrátit na Správce nebo na Úřad pro ochranu osobních údajů.

	17.18. Zasílání obchodních sdělení a ukládání cookies:
	17.18.1. kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím nebo službami Prodávajícího na elektronickou adresu Kupujícího a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení Prodávajícím na elektronickou adresu Kupujícího. Na základě tohoto kdykoliv odvolatelného souhlasu bude Prodávající Kupujícímu v souladu s příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku zasílat nabídkové e-maily z domény bonitex.cz nebo jiných domén registrovaných na Prodávajícího nebo jeho mateřských či sesterských společností, a to maximálně pět krát týdně a pokud bude zpráva ve formátu HTML, budou grafické prvky uloženy na serveru Prodávajícího a nebudou zahrnuty do těla e-mailu,
	17.18.2. zároveň Kupující souhlasí s poskytnutím údajů obchodním a marketingovým partnerům Prodávajícího, s tím, že k těmto údajům mohou být přiřazeny i další informace.


	18. Další práva a povinnosti smluvních stran
	18.1. Prodávající je oprávněn k prodeji Produktů na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	18.2. Prodávající není ve vztahu ke Kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) Občanského zákoníku.
	18.3. Stížnosti a připomínky Kupujícího, které se týkají smluvního vztahu uzavřeného mezi Prodávajícím a Kupujícím, vyřizuje Prodávající v souladu s platnými předpisy, kdy stížnosti a připomínky může Kupující uplatnit na obchodním oddělení hlavní provozovny Prodávajícího, a to na kontaktní adrese nebo e-mailu dle čl. 1.1., případně dalšími možnostmi kontaktů uvedenými na Stránkách Prodávajícího. V případě stížnosti charakteru reklamace Produktu bude tato stížnost vyřízena jako reklamace v souladu s ustanoveními Reklamačního řádu Prodávajícího dle čl. 12 těchto Obchodních podmínek, a dále v souladu s těmito Obchodními podmínkami a platnými právními předpisy.
	18.4. Kupující je oprávněn obrátit se se stížností či s návrhem na řešení sporu s Prodávajícím mimosoudní cestou na Českou obchodní inspekci, která je dozorovým a kontrolním orgánem státní správy. Podrobné informace o kontrolních pravomocích České obchodní inspekce lze nalézt na adrese: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
	18.5. V případě, že dojde mezi Prodávajícím a Kupujícím spotřebitelem, ke vzniku spotřebitelského sporu z uzavřené Smlouvy, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Kupující spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je: Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát-oddělení ADR, Štěpánská 15, Praha 2, 120 00. e-mail: adr@coi.cz, web: https://www.coi.cz
	18.6. Kupující spotřebitel může využít rovněž platformu pro řešení sporů online, která je zřízena Evropskou komisí na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
	18.7. Prodávající prohlašuje, že na veškeré jim dodávané Produkty, na něž se vztahuje zákon č. 22/1997 ve smyslu následujících novelizací jsou vydána prohlášení o shodě.
	18.8. Prodávající provádí zpětný odběr elektroodpadu, a to na hlavní provozovně dle čl. 1.1.
	18.9. Kupující tímto na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	19. Závěrečná ustanovení
	19.1. V případě doručování písemností mezi účastníky za jakýmkoli účelem se za doručovací adresy považují adresa sídla Prodávajícího dle čl. 1.1. a hlavní adresa Kupujícího uvedená v objednávce, případně uzavřené Smlouvě (tedy adresa místa podnikání, sídla společnosti nebo bydliště Kupujícího spotřebitele). Nemusí se tedy vždy jednat o adresu sjednanou pro doručení Produktů.
	19.2. Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva Kupujícího spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	19.3. Kupní smlouva včetně Obchodních podmínek je archivována Prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	19.4. Platné Obchodní podmínky a jejich nedílné přílohy jsou k dispozici na adrese sídla Prodávajícího nebo na obchodních odděleních provozoven Prodávajícího a dále na Stránkách Prodávajícího, konkrétně pak:
	19.4.1. Obchodní podmínky: v záložce podmenu „O NÁS“ / „Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / „Obchodní dokumenty BONITEX“ / “Obchodní podmínky BONITEX + Zpracování a ochrana osobních údajů ( článek 17 )“,
	19.4.2. Zásady zpracování souborů cookie: v záložce podmenu „O NÁS“ / „Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / „Obchodní dokumenty BONITEX“ / “Obchodní podmínky BONITEX + Zpracování a ochrana osobních údajů ( článek 17 )“, tedy ve článku 17 těchto Obchodních podmínek,
	19.4.3. Reklamační řád: v záložce podmenu „O NÁS“ / „Kontakty / Adresy / Dokumenty“ / „Obchodní dokumenty BONITEX“ / “Reklamační řád BONITEX“,

	19.5. Prodávající je oprávněn Obchodní podmínky a jejich nedílné přílohy doplňovat či měnit v souvislosti se změnami v právních předpisech k těmto se vztahujících, a dále v souvislosti se změnami na trhu, a dále v souvislosti se změnami pracovních podmínek, kontaktních údajů či jiných okolností na straně Prodávajícího. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění Obchodních podmínek. Starší verze Obchodních podmínek a jejich nedílných příloh je možné obdržet na vyžádání u Prodávajícího.
	19.6. Neúčinnost kteréhokoliv ustanovení těchto Obchodních podmínek a jejich nedílných příloh se nedotýká účinnosti zbylých ustanovení. Na místo neúčinného ustanovení nastupuje platné ustanovení, které ve své působnosti nahrazuje neúčinné nebo bude neúčinné ustanovení nahrazeno jiným, nejlépe svým obsahem a smyslem odpovídajícím obsahu a smyslu ustanovení původního (neúčinného).
	19.7. Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti dne 1.4.2023
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