Reklamacni rad BONITEX

(jez je nedilnou soucasti aktualné platnych Obchodnich podminek BONITEX)
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Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi spole¢nosti BONITEX s.r.o., se sidlem a hlavni
provozovnou na adrese Rymarov, Opavska 463/23, PSC: 795 01, 1C:28606183, DIC: CZ28606183, e-mail:
bonitex@bonitex.cz, internetové Stranky: www.bonitex.cz (dale jen ,Prodavajici“) na strané jedné a Kupujicim
na strané druhé. Tento Reklamacni fad upravuje rozdilné prava a povinnosti pro Kupuijiciho, jez vystupuje ve
vztazich s Prodavajicim jako Kupujici spotfebitel (dale jen ,Kupujici spotiebitel) a rozdilné pro osoby fyzické
¢i pravnické podnikajici podle zivnostenského zakona nebo jiného zvlastniho zakona nebo statni instituce a
organizace (dale jen ,Kupujici podnikatel®), kdy rozdilna prava a povinnosti obou pravnich variant Kupujiciho
jsou upravena a odliSena niZze jako prava a povinnosti ,Kupujiciho spotfebitele® a prava a povinnosti
-Kupujiciho podnikatele®. Pokud tento Reklamadni fad upravuje néktera prava spole¢né a shodné pro
Kupujiciho spotiebitele i Kupujiciho podnikatele, jsou Kupujici podnikatel i Kupujici spotfebitel shodné
oznadovani jako ,Kupujici®.

Souhlas s timto Reklamaénim Fadem stvrzuje Kupujici prevzetim produktll v navaznosti na vzajemnou
Smlouvu uzavienou s Prodavajicim a v souladu s Obchodnimi podminkami Prodavajiciho aktualnimi ke dni
prevzeti produktt Kupujicim.

Jako zaruéni doklad dorudi (pfedd) Prodavajici Kupujicimu originalni nakupni doklad (dodaci list, pfedavaci
protokol, faktura, prodejni doklad...), ktery obsahuje zakonem pozadované udaje potfebné pro uplatnéni zaruky
(kontaktni Udaje, nazvy produktl, mnozstvi, sériova Cisla, délka zaruky), a pokud jiz byly produkty v minulosti
reklamovany, pak také doklad o reklamaci. Zaruéni list vystavi Prodavajici Kupujicimu pouze na jeho zadost
(dale jen ,Zarucéni doklad®).

Zarucéni doba

Zaru¢ni doba pro kazdy produkt a jeho sériové Cislo (je-li poskytnuto) je uvedena na Zaru€nim dokladu. Neni-li
na Zaruénim dokladu u konkrétniho produktu zaruéni doba uvedena, a nespecifikuje-li tuto zaruéni dobu v
daném pfipadé jina, souvztazna listina (napf. Smlouva), poskytuje Prodavajici na dany produkt zaru¢ni dobu v
zakonem stanovené délce 24 mésicu.

Vyjimku mohou tvofit produkty prodavané se slevou (produkty posSkozené, pouzité, nekompletni atp., kdy tato
charakteristika je vZzdy v ramci prezentace produkti Prodavajicim uvedena). V pfipadé produktu jiz pouzitych
neodpovida Prodavajici Kupujicimu za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni produkti pfi jejich
prevzeti Kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady produktu zaniknou, nebyla-li uplatnéna ve lhuté uvedené v
Zaruénim dokladu. U produktll prodavanych za niz$i cenu z ddvodu vady &i nekompletnosti se zaruka
nevztahuje na vady (nekompletnost), pro které byla nizsi cena sjednana.

Nékteré produkty maiji tzv. dozivotni zaruku. DozZivotni zarukou je myslena doba, po kterou je dany produkt ve
vlastnictvi plvodniho Kupujiciho nebo doba do 5 let od ukonéeni vyroby daného produktu, pfi€¢emz platna je ta
doba, ktera vyprsi dfive. Tato zaruka je poskytovana u produktl, u kterych je uvedena a Prodavajicim
potvrzena na Zaru¢nim dokladu.

Obvykla zivotnost produktu vymezuje dobu, po kterou je garantovan jejich bezchybny provoz a funkénost. Po
uvedené dobé obvyklé zZivotnosti miize dojit k takovému opotfebeni produktu, které znemozni jeho dalSi
pouzivani, coz ale neni divod k reklamaci. Zaruka se nevztahuje na opotifebeni zplsobené obvyklym uzivanim
produktu, a nelze ji tak zaménovat s obvyklou zivotnosti daného produktu. Obvykla Zivotnost produktu
predstavuje jeho nachylnost k opotfebeni zplisobenému jeho obvyklym pouzivanim. Pokud Kupujici produkt
pouziva (nikoliv vlastni) déle nez je jeho obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze pfipadna vzniknuvsi vada je
dasledkem bézného opotfebeni, avSak neni vylou¢eno, Ze se skute¢né jedna o zaruéni vadu. Prodavajici vzdy
v oduvodnéni pfipadného zamitnuti reklamace uvede, Ze se jedna o vadu zpusobenou obvyklym opotfebenim
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produktu, a to s patficnym vysvétlenim a oddvodnénim.

Produkty s obvyklou zivotnosti kratSi nez 24 mésicl jsou v jejich prezentaci Prodavajicim vzdy oznaceny, a
stejné tak je z toho plynouci udaj o kratSi dobé zaruky pisemné uveden v Zaru¢nim dokladu. V opacném
pfipadé nema Prodavajici moznost se této obvyklé Zivotnosti (a tedy kratSi zaruky) ve sporu s Kupujicim
dovolavat. Neznamena to vSak, ze po uvedené dobé Zivotnosti prestane produkt fungovat. U takovychto
produktl se jiz z jejich povahy a technologického zpracovani pfedpoklada pfi jejich vyvoji a vyrobé uzivani
krat$i nez 24 mésica.

Je-li obsahem baleni produktu ¢i predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie, Zarovka, cartridge, toner,
tiskova hlava, atp.), pak:

2.6.1.jejich obvykla Zivotnost je 6 mésicll, neni-li Prodavajicim vyslovné uvedeno jinak,
2.6.2.nékteré polozky (napfiklad zarovky, akumulatory, cartridge, aj.) mdzou mit uvadény dvé doby obvyklé

Zivotnosti - v mésicich a zaroven napfiklad v po&tu hodin jejich pouzivani nebo v poctu stran, které mohou
byt vytidtény, atp. Pro uspé&sSnou reklamaci potencialni vady nesmi byt pfekroCena Zzadna z téchto podminek,

2.6.3.pravo Kupuijiciho reklamovat samotné produkty v zakonné zaruéni dobé tim neni doteno.

Zaruéni doba pocina bézet dnem prevzeti produktt Kupujicim.

ZaruCni doba se, v pfipadé opravnéné reklamace, prodluzuje o dobu od prevzeti produktl do zaruéni opravy
do doby, kdy byl Kupujici povinen si produkty ze zaru¢ni opravy pfevzit (nikoli tedy do doby, kdy si Kupuijici
dané produkty ve skute€nosti pfevzal). V pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje.

Byla-li reklamace produktd vyfizena vyménou produktl za nové, pak plvodni zbyvajici zaruéni doba se
prodluZuje pouze o dobu dle €l. 2.8. Nepodina tedy bé&Zet nova zaruéni doba.

Reklamace produktii poskozenych prepravou externiho dopravce

Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti takové zasilky od externiho dopravce, kterd neni zjevné ve shodé se
Smlouvou uzavfenou s Prodavajicim nebo v pfipadé, kdy zasilka produkt(l je neuplna nebo zjevné poskozena
nebo je zjevné poskozen prepravni obal, coz vyvolava ddvodnou domnénku, ze produkty uvnitf jsou takeé
poskozeny. Toto plati i pro pfipady, kdy je na obalu zjevné, Ze byl vystaven pusobeni vody nebo jiné kapaliny.

Rozhodne-li se Kupujici i pfesto zasilku pfevzit (ne vzdy musi mit poSkozeni obalu vliv na jeho obsah), je
pracovnik externiho dopravce povinen s Kupujicim sepsat protokol o poSkozeni nebo neuplnosti zasilky s
produkty, na jehoz zakladé, dojde-li nasledné opravdu ke zjisténi, Ze doSlo k poskozeni produktl, vyfidi
Prodavajici u dopravce reklamaci. V takovém pfipadé Prodavajici navic doporucuje Kupujicimu pofidit i nékolik
snimk{ poskozenych ¢asti zasilky.

Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout produkty podle moznosti co nejdfive po jejich pfevzeti od externiho
dopravce, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejich pfevzeti. Kupujicimu spotfebiteli je tento postup doporucen s
ohledem na pfedchazeni pfipadnym problémum spojenych s pozdéjsi reklamaci stavu dodavky.

Jestlize Kupuijici po otevfeni zasilky zjisti fyzické poSkozeni produktl nebo nesoulad mezi dohodnutou kvalitou,
skladbou €i mnozstvim produktl a stavem zjisténym, sdéli Kupujici tuto skute¢nost neprodlené Prodavajicimu
(Kupujici podnikatel nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi zavady, stejné doporuceni lze dat i Kupujicimu
spotrebiteli). Postali telefonicka informace a nasledné, po dohodé s Prodavajicim na konkrétnim dalSim
postupu, e-mailova zprava na adresu logistika@bonitex.cz, jez musi obsahovat popis zavad + scan protokolu o
poskozeni nebo neuplnosti zasilky sepsaného s externim dopravcem (byl li Kupujicim zajistén) + snimky
prezentujici poSkozené ¢€asti zasilky (pokud byly pofizeny) + snimky poSkozenych produktl. V takovém pfipadé
bude Prodavajici, neprodlené po prozkoumani dokladd a dohodé s externim dopravcem, informovat Kupujiciho
o dal$im postupu.

V pfipadé prevzeti poSkozenych produktd Kupujicim, jejichz poSkozeni nezplsobil prokazatelné sam Kupujici,
ma Kupujici narok na dodani produktl novych, nebot zavazek Prodavajiciho trva. Pokud se strany
nedohodnou jinak, pak doba dodani poskozenych produktd je minimalné shodna s dobou sjednanou pfi
objednani puvodnich produktd. Prodavajici nese zodpovédnost za pfipadné Skody, jez by timto opozdénim
zpusobil Kupujicimu pouze tehdy, pokud by poSkozeni produkt(i zavinil prokazatelné sam svou nedbalosti.

Neuplatnitelnost a omezeni zaruky

Zaruku nelze uplatnit zcela nebo z¢€asti v pfipadech:

4.1.1.mechanického poSkozeni vlivem neodborného nebo nepfiméfeného zachazeni Kupujicim &i obsluhou,

vlivem neodborné instalace, vlivem nehody, padu, atp., zanedbanim béZné péce (Skodlivy software,
projevem zavady pouze pfi praci se software ¢i firmware, u néjz neni Kupujici schopen dolozit legalni
zpusob nabyti) a dalSimi moznostmi, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiruckou,

4.1.2.zavad vzniklych pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni (v€etné nespravného nebo

nelegalniho software nebo firmware), pouzitim nekompatibilniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné
Skody v dusledku toho vzniklé, s vyjimkou situaci, kdy takové pouziti je obvyklé, a pfitom neni vylou¢eno v
pfilozeném navodu k pouziti,

4.1.3.pouzivani produktl v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostfedi, pro které jsou produkty

uréeny, nebo jinym parametrdm stanovenym vyrobcem (vysoka nebo nizka teplota, vysoka prasnost nebo
vlihkost, chemické a mechanické vlivy prostfedi, elektrosmog),

4.1.4.poskozeni produktd Zivly, nebo vy$si moci nebo vypadkem elektrické sité, nebo posSkozenim uUcinky prepéti

v rozvodné siti s vyjimkou b&Znych odchylek,
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4.1.5.poskozeni produktd nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v

dokumentaci €i v rozporu se ,zdravym rozumem®,

4.1.6.poskozeni produktt v disledku jejich opotfebeni prokazatelnym pouzivanim nad ramec jejich obvyklého

4.2.

zpUsobu pouzivani nebo nad ramec jejich obvyklého zatéZovani.
Pfi pofizeni jednotlivych rozSifujicich ¢i vlastnosti vylepSujicich (atp.) komponent, které si Kupujici montuje
nebo instaluje do Prodavajicim dodanych produktd svépomoci, neodpovida Prodavajici:

4.2.1.za kompatibilitu téchto komponent s charakteristikou Prodavajicim dodanych produktu (a jejich komponent),
4.2.2.a tedy ani za, s timto souvisejicim pfipadnym podkozenim samotného produktu, &i vzniku jiné Skody v

4.3.

pfipadé, kdy doSlo k poruSeni postupu pfi instalaci & kombinovani komponent, software, firmware, atp.
Kupujicim, zejména z dlivodu rozporu Kupujicim pouzité metody instalace a informaci uvedenych v navodu
k takové instalaci nebo v pokynech k instalaci doporu¢enych dodavatelem instalované komponenty.

Prodavajici negarantuje Kupujicimu:

4.3.1.plnou kompatibilitu prodanych produktl s jinymi, Prodavajicim neschvalenymi produkty, ani se softwarovymi

aplikacemi, jejichz funkénost nebyla Kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce, ledaze je
takova kompatibilita u podobnych produktt obvykla, a nebylo-li Prodavajicim u produktu vyslovné uvedeno,
Ze dany produkt je kompatibilni pouze s uvedenym seznamem &i neni kompatibilni s uvedenym seznamem
produktd,

4.3.2.pInou funkénost aplikaéniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro objednany

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

operacni systém, ledaze je takova funkénost u podobnych produktd obvykla a nebylo-li Prodavajicim u
produktu vyslovné uvedeno, zZe je dany produkt funkéni pouze s uvedenym seznamem &i neni funkéni s
uvedenym seznamem software. Za pfipadné problémy zpUisobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto
podminku nesplfuji, nepfebira Prodavajici zadnou zodpovédnost.
PoruSenim ochranné peceti, plomby, informativni nélepky &i sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, s vyjimkou, kdy k podkozeni produktu dojde prokazatelné pfi jeho obvyklém pouzivani.

Je-li zjiSténou pficinou reklamované vady spotifebni material (napfiklad baterie, akumulator, naplf do tiskarny,
atp.), pak se zaruka vztahuje pouze na mechanickou stranku produktu, nikoli vSak napfiklad na kapacitu i
obsah naplné spotfebniho materialu.

V pfipadé, Ze produktem je software ftfeti strany, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Ccitelnost
distribu¢nich médii (média nesmi byt poskrabana, elektronicky poSkozena, atp.). Okamzikem odstranéni
ochrannych prostfedkd (folie, peceti, otevieni obalky apod.) nebo okamzikem stazeni software ze stranek
Prodavajiciho se Kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu, a akceptuje timto licenéni
ujednani vyrobce software.

Pro specifikaci zavad doporuéuje Prodavajici pisemnou formu. Produkty pfedané Kupujicim k reklamaci budou
testovany pouze na zavady Kupujicim specifikované (v reklamaénim formulafi, v pfiloZzeném listu s popisem
zavady).

Prokaze-li reklamacni technik Prodavajiciho, ze pfiCinou potizi, jez jsou pfedmétem reklamace neni
reklamovany produkt , ale napfiklad nekorektni instalace software, firmware atp., nebo nekorektni chovani
nékteré Kupujicim pouzivané aplikace nebo hardwarového doplfiku, kdy tuto aplikaci (doplnék) nedodal
Prodavajici, nebo jestlize k zavadé doslo neodbornym zasahem Kupujiciho nebo nebo treti strany, bude v
takovém pfipadé reklamace zamitnuta. Pokud by Kupujici v takovém pfipadé souhlasil s placenou opravou,
bude tato uctovana dle aktualniho platného ceniku Kupujiciho uvedeného na Strankdch Prodavajiciho v
zalozce podmenu ,PODPORA* / ,Ceny / Uhrady / Expedice”. Pied provedenim placené opravy bude Kupuijici
informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze
pristoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho u¢inéném po informovani Prodavajicim dle pfedchozi véty.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti takovych produktl a jejich pfislusenstvi do reklamace, kdy reklamované
polozky nebo jejich pfislusenstvi jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni prfedpoklady pro hygienicky bezpecné
pfedani polozek k reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znedisténi pro dany produkt obvyklé.

VySe uvedena omezeni neplati, pokud byly vlastnosti produktl, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, ob&€ma stranami vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize
ocekavat s ohledem na Prodavajicim realizovanou propagaci nebo s ohledem k obvyklému zpUsobu uziti
produktd.

Postup pfi uplatnéni a vyrizovani reklamace - vSeobecné

Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem oznamit Prodavajicimu vadu produktu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji zjistil, nejpozdéji vdak do 3 pracovnich dnl od jejiho zjisténi.

V pfipadé, Ze je nutné produkt Kupujicim podnikatelem, na zakladé smluvnich podminek, reklamovat pfimo v
autorizovaném servisu vyrobce, bude na dotaz u Prodavajiciho Kupujicimu podnikateli sdélena adresa s
kontakty na konkrétni autorizovany servis vyrobce. V pfipadé, Ze autorizovany servis posoudi zavadu jako
neodstranitelnou a reklamaci nevyfeSi, je Kupujici podnikatel povinen uplatnit reklamaci této vady u
Prodavajiciho v zaruéni dobé, ktera se prodluzuje o dobu, kdy byl pfedmét reklamace v autorizovaném servisu.

V pfipadé, ze jsou reklamovany produkty, které nebyly Prodavajicim Kupujicimu odborné instalovany na
dodaci adrese (osobni odbér nebo odeslani externim dopravcem):

5.3.1.doruéi Kupujici reklamované produkty osobné& nebo odeslanim prostfednictvim externiho dopravce, v obou

pfipadech na adresu hlavni provozovny Prodavajiciho (dle ¢l. 1.1.), a to vzdy po pfedchozi telefonické nebo
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e-mailové dohodé s Prodavajicim (kontakty Ize nalézt na ZaruCnim dokladu nebo na Strankach
Prodavajiciho).

5.3.2.v pfipadé odeslani reklamovanych produktt externim dopravcem je Kupujici povinen produkty dikladné
zabezpecit takovym zplsobem, aby nedoSlo v pribéhu prepravy k jejich posSkozeni. Zasilka musi byt
viditelné oznacena napisem "REKLAMACE",

5.3.3.kromé reklamovanych produktl a jejich kompletniho pfislusenstvi (pokud se obé strany nedohodnou jinak),
doru€i Kupujici Prodavajicimu také kopii ZaruCniho dokladu, a pokud jiz byly produkty v minulosti
reklamovany, pak také doklad o plvodni reklamaci. V pfipadé odeslani reklamovanych produktll externim
dopravcem pfilozi Kupuijici k zasilce také pisemny komentar s podrobnym popisem zavady, pozadovanym
zpUsobem reklamace a veSkerymi nezbytnymi kontaktnimi Gdaji (zejména zpate¢ni doru¢ovaci adresa a
telefon + kontaktni e-mail na osobu zodpovédnou za vyfizovani reklamace). V pfipadé nesplnéni uvedenych
podminek mize dojit ke zkomplikovani nebo dokonce znemoznéni zdarného vyfizeni reklamace.

5.4. Jsou-li predmétem reklamace produkty, které byly techniky Prodavajiciho Kupujicimu odborné instalovany na
dodaci adrese Kupuijiciho:
5.4.1.dohodne Kupujici s Prodavajicim (telefonicky nebo e-mailem - kontakty Ize nalézt na Zaru¢nim dokladu
nebo na Strankach Prodavajiciho), termin navstévy Prodavajiciho na dodaci adrese,
5.4.2.Kupujici se zavazuje v dohodnuty termin zajistit Prodavajicimu bezproblémovy pfistup k reklamovanému
produktu a zajistit mu takové podminky a takovy stav souvztaznych véci, aby byl Prodavajici schopen
oduvodnénost reklamace na misté posoudit, pfipadné rozhodnout jak reklamaéni Fizeni fesSit (demontaz
¢asti produktl a jejich proméfeni na provozovné Prodavajiciho, vyména vadnych moduld, atp.). Pfitom
nedohodnou-li se strany jinak, budou cestovni naklady Prodavajiciho u&tovany Kupujicimu podnikateli dle
platného sazebniku Prodavajiciho (platny cenik je uveden na Strankach Prodavajiciho v zaloZzce podmenu
,PODPORA* / ,Ceny / Uhrady / Expedice*). Kupujicimu spotebiteli budou cestovni naklady ugtovany pouze
v pfipadé zamitnuti reklamace.

5.5. V obou uvedenych pfipadech Prodavajiciho posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o opodstatnénosti
reklamace a téZ o tom, zda se jedna o porusSeni Smlouvy podstatné i nepodstatné, pokud je to mozné ihned, v
komplikovanéjsich pfipadech do tfi pracovnich dnG od doby kdy Kupujici umoznil Prodavajicimu posoudit
opravnénost reklamace (osobnim pfedanim, doru€eni externim dopravcem nebo zpfistupnénim produktl
navstévou reklamacniho technika na dodaci adrese). Do této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena, podle
druhu produktu potiebna k odbornému posouzeni vady.

5.6. Vysledek rozhodnuti ve véci reklamace dle ¢l. 5.5. pfedd Prodavajici Kupujicimu formou pisemného potvrzeni
(reklamacni protokol) s uvedenim, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni
reklamace je Kupujicim poZadovan a dale potvrzeni o datu a zplGsobu vyfizeni reklamace Prodavajicim, véetné
potvrzeni o zpusobu provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oduvodnéni zamitnuti reklamace, a
to e-mailem (nebo po dohodé s Kupujicim i poStou).

5.7. Podstatné poruseni Smlouvy:

5.7.1.maji-li produkty vady neodstranitelné, které brani jejich fdAdnému pouZivani, nebo opétovny vyskyt stejnych
odstranitelnych vad (minimalné tfi vady) nebo vétSi pocCet rlznych odstranitelnych vad (minimalné ffi
najednou, popf. ¢tyfi postupné se opakujici vady) nebo existuje li neodstranitelny rozpor s kupni Smilouvou
vztahujici se k produktiim (napf. pfi dodani padélkd) jedna se poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem. V
takovém pfipadé muze Kupujici pozadovat od Prodavajiciho:
= vymeénu (znovu vyrobeni) nebo opravu vadnych produktli nebo dodani chybéjicich produktt nebo jejich

casti,

= nebo pfiméFenou slevu z kupni ceny,
= nebo odstoupeni od Smiouvy,

5.7.2.volbu mezi vySe uvedenymi naroky ma Kupujici pouze tehdy, pokud ji provede ve svém oznameni vad pfi
uplatnéni reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznameni. Takto provedenou volbu nemiize Kupujici bez
souhlasu Prodavajiciho ménit. Jestlize Kupujici neprovede svoji volbu véas, tedy ve Ih(té shora uvedené,
ma naroky z vad produktd jako pfi nepodstatném poruseni Smiouvy.

5.8. Nepodstatné poruseni Smlouvy:

5.8.1.jiné vady nebo jejich souhrn nez specifikované ¢lankem 5.7.1. jsou povazovany za nepodstatné poruseni
Smlouvy. V tomto pfipadé mize Kupujici pozadovat od Prodavajiciho:
= odstranéni vad opravou nebo znovu vyrobenim nebo vyménou vadnych nebo chybéjicich produktd nebo
jejich ¢asti,
= nebo pfiméFenou slevu z kupni ceny,
5.8.2.0 tom, zda bude vada odstranéna opravou nebo znovu vyrobenim nebo vyménou produktd rozhoduje
Prodavajici.

5.9. Reklamaci v€etné odstranéni vady vyfidi Prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich
dnd ode dne uplatnéni reklamace. LhGtu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po pisemné
dohodé s Kupujicim, av8ak takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neur&itou nebo nepfiméfené dlouhou.

5.10. Tficetidenni Ihdata pro vyfizeni opravnéné reklamace zac€ina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace
Kupujicim. Pfipadne-li posledni den Ihiity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihity nejblize
nasledujici pracovni den.

5.11. V pfipadé, Ze pfi odstrafiovani reklamované vady zjisti Prodavajici, Ze reklamace neni opodstatnénd, a tedy
byla zamitnuta, sdéli tuto skute¢nost Kupujicimu s patficnym vysvétlenim bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
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5.12.
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

vSak do 30 dnu od uplatnéni reklamace.

Po uplynuti sjednané Ihlty pro vyfizeni opravnéné reklamace, kdy Prodavajici nedofesil s Kupujicim reklamaci
nékterym z uvedenych zpUsobu, se ma za to, ze vada na véci skute¢né existovala a Kupujici ma stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit (podstatné poruseni Smlouvy, dle ¢l. 5.7 a nasl.).

Zajem Prodavajiciho o vyménu vadnych produktt neni Prodavajici povinen akceptovat v pfipadé, Ze je mozné
vadu velmi snadno odstranit opravou.

O vyfeSeni reklamace nebo ukonceni opravy bude Kupujici informovan oznamenim zaslanym nékterym z
komunikacénich prostfedk( na kontakt uvedeny Kupujicim podnikatelem v reklamaénim protokolu pfi pfijeti
reklamace.

PFi osobnim vydeji reklamovanych produktd Kupujicimu po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit
Prodavajicimu doklad, na zakladé kterého byl reklamovany produkt pfijat do reklamace. Kupujici nebo
zastupce Kupujiciho je dale pfi vyzvednuti povinen prokazat svoji totoznost platnym ob¢anskym prikazem
nebo platnym cestovnim pasem.

Po vyfizeni reklamace obdrzi Kupujici od Prodavajiciho jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu, ve kterém
bude uvedeno, jakym zplsobem byla reklamace vyfizena. Byla-li reklamace vyfizena vyménou produktu,
obsahuje protokol nové sériové Cislo tohoto produktu (pokud Prodavajici u daného produktu sériové Cislo
eviduje). Dalsi pfipadné reklamace vyménéného produktu bude Kupujici podnikatel uplatiiovat na zakladé
tohoto reklamacniho protokolu, ktery nahrazuje pGvodni Zaruéni doklad.

Kupuijici spotfebitel ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovanych produktll Prodavajicimu), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z
odpovédnosti za vady, a které byly Kupujicim spotfebitelem vynalozeny skute¢né a uc€elné. To se tyka i pfipadu
odstoupeni od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smilouvy.

Pozarucni oprava

Na pozaruéni opravu produktl je poskytovana zaruka 3 mésice od predani opravenych produktd Kupujicimu.
Zaruka se vztahuje pouze na pfedmét opravy.

Prodavajici ma narok i na nahradu nakladu spojenych s provadénim pozaruéni opravy, jakoz i s manipulaci s
predmétem opravy, i pokud se nasledné v pribéhu provadéni opravy zjisti, ze vada, ktera byla pfedmétem
opravy, je neodstranitelna, nebo naklady na opravu by dosahovaly nepfiméfené vyse, a toto nebylo mozno
zZjistit pfed zapoCetim opravy.

Cena za opravu produktu, kdy pozaru¢ni opravu provadi Prodavajici je predmétem c&lanku 3 Obchodnich
podminek Prodavajiciho, pfiemz celkova cena za opravu je souétem cen: cena opravy + cena
spotiebovaného materialu + cena dopravného (v pfipadé jiného, nez osobniho pfevzeti opraveného produktu
Kupujicim na provozovné Prodavajiciho).

Cena za opravu produktu, kdy opravu produktu zajisti autorizovany servis vyrobce produktu se fidi cenikem
tohoto servisu dostupnym na jeho internetovych strankach, pfipadné informaci o cené opravy zajisti Kupujicimu
na jeho zadost Prodavajici. Bude-li oprava provadéna pfimo v autorizovaném servisu vyrobce, zavazuje se
Prodavajici pfedem informovat o této skute€nosti Kupujiciho.

Mimo-zaruéni oprava

Prodavajici je opravnén v ramci zachovani svého dobrého jména bezplatné odstranit vadu produktu i v pfipadé,
ze tato byla u Prodavajiciho uplatiiovana jako reklamace vady produktu, kterou ale Prodavajici neuznal jako
opravnénou. V takovém pfipadé je Prodavajici povinen informovat Kupujiciho o tom, Ze neuznava jeho
reklamaci, a ze oprava (odstranéni vady) byla provedena jako mimo-zaruéni bezplatna oprava v ramci
zachovani dobrého jména Prodavajiciho, kdy Kupujici ma v tomto pfipadé narok uplathovat sva prava jako v
pfipadé neuznani reklamace za soucasného neodstranéni vad, a ma pravo se domahat uznani reklamace
zakonnymi prostfedky.

Docasné zapujéeni nahradniho produktu nebo komponenty

V pfipadé zajmu Kupujiciho maze Prodavajici Kupujicimu zapujéit po dobu vyfizeni reklamace, pozaruéni nebo
mimo-zaruéni opravy, produkt (nebo komponentu produktu), ktery je zpusobily nahradit funkci produktu, jez je
predmétem reklamace, pozaru¢ni nebo mimo-zarucni opravy, a to na dobu vyfizeni reklamace, pozaruéni nebo
mimo-zarucni opravy. Pfitom se nemusi jednat o produkt (komponentu) identicky s pfedmétem reklamace,
pozaruéni nebo mimo-zaruéni opravy, kdy rozhodujici je ta skute¢nost, zda pfedmétny produkt je zpUsobily
nahradit v pfiméfené mife funkci produktu, jez je pfedmétem reklamace, pozaruéni nebo mimo-zarucni opravy.

Podminkou takové zapUljcky je kromé vule Prodavajiciho ta skutenost, ze Prodavajici ma v dobé zadosti
Kupujiciho pfedmétny nahradni produkt (komponentu) k dispozici a zarover skute¢nost, Zze pfedmétny produkt
z hlediska jeho funk&nich vlastnosti ma pro Kupujiciho znaény vyznam a je nenahraditelny.

Za zapljcku neni uctovan Prodavajicim zadny poplatek. Pfi zapljéeni nahradniho produktu (komponenty) bude
Kupujicimu fakturovana celd hodnota zapujéeného produktu (komponenty) v aktualni prodejni cené
Prodavajiciho, pfi€emz po vraceni zapujcenych produktd (komponent) vystavi Prodavajici Kupujicimu dobropis
v aktualni cené zapujCenych produktld (komponent) ke dni vraceni zap(jéenych produktd (komponent)
Kupujicim.
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Zapuijcka se fidi obchodnimi podminkami Prodavajiciho aktualnimi ke dni vzniku zapujcky.

Zapujcené polozky je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu nejpozdéji v den a €as, kdy byl Prodavajicim k
prevzeti polozek, jez byly pfedmétem reklamace, pozaru¢ni nebo mimo-zarucni opravy vyzvan.

Vraceni zapUljéenych polozek je mozné pouze za pfedpokladu nepoSkozeného stavu téchto polozek, coz se
tyka i nepoSkozeného stavu designu polozek, oball, médii, kabell, stavu nainstalovaného software a dalSiho
pfislusenstvi. Nesplni-li Kupujici tento poZzadavek, ma Prodavajici pravo pfi vystavovani dobropisu dle ¢&l. 8.3.
snizit dobropisovanou cenu o adekvatni ¢ast odpovidajici rozsahu opotfebovani nebo poskozeni zapljcenych
produktd (komponent).

Nebudou-li zapujéené produkty (komponenty) Kupujicim vraceny nejpozdéji v den a C&as prevzeti
reklamovanych produktd, vyhrazuje si Prodavajici pravo zapljéené produkty (komponenty) zpét nepfijat. V
takovém pfipadé se ma zato, Ze Kupujici zaplj¢ené produkty od Prodavajiciho koupil a faktura vystavena
Prodavajicim dle ¢l. 8.3. se stava splatnou nejpozdéji dnem prevzeti reklamovanych produktd Kupujicim.

Odstoupeni od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni (dle €l. 5.7.1.) a vyména produktti za nové

Kupujici nemuze od Smlouvy odstoupit, jestlize vady v€éas neoznamil Prodavajicimu (dle ¢l. 5.1.).

V pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy dle €él. 5.7.1., nebo v pfipadé vymény reklamovanych
produktd, pak, nedohodnou-li se strany jinak, je Kupujici povinen, vesSkeré, Prodavajicim mu jiz dodané
produkty (nebo veSkeré produkty podliéhajici vyméneé) vratit Prodavajicimu neodkladné, nejpozdéji vSak do 10
pracovnich dnd od platného odstoupeni od Smlouvy nebo do 10 pracovnich dnd od dodani novych produktd
podléhajicich vyméné, a to, pokud mozno, neposkozené, maximalné vSak ve stavu opotfebeni odpovidajicimu
uzivani produktl po dobu a zpusobem, ke kterému byly uréeny, véetné vesSkerého pfisluSenstvi, médii a
ostatnich polozek, jez byly soucéasti dodavky, a to zplsobem a na misto, ktery si obé& strany dohodnou
individualné, pokud nedohodnou, pak na adresu hlavni provozovny, dle ¢l. 1.1.

Jsou-li Kupujicim vracené produkty znehodnoceny vyrazné vice, nez jak je definovano v ¢l. 9.2, nebo pokud
Kupujici nevrati Prodavajicimu veskeré jiz dodané produkty, ma Prodavajici narok na kompenzaci za znehodnoceni
produktll i nevraceni jejich plného poctu, kdy finanéni vySe kompenzace je urena rozdilem mezi kupni cenou, za
niz by mohly byt produkty, s ohledem na jejich pfedpokladatelny stav (stupeh opotiebeni) prodany a kupni cenou, za
niz je mozno produkty prodat jako znehodnocené nebo jako nevracené.

V pfipadé uplatnéni kompenzace dle ¢&l. 9.3., kdy Kupujici spotfebitel odmitne vzniklou Skodu Prodavajicimu
vhodnou formou plné vykompenzovat, ma Prodavajici pravo na Kupujicim spotfebiteli narokovat bezdivodné
obohaceni ve smyslu odpovidajicich ustanoveni obg. z.

Kupujici rovnéz muze své odstoupeni od Smlouvy vzit zpét.

Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu kupni cenu (pfipadné upravenou o ¢astku plynouci z ustanoveni &l.
9.3.) neprodlené, nejpozdéji véak do 10 pracovnich dnt po fadném vraceni produktd Kupujicim, a to formou dle
vzajemné dohody (v hotovosti, sloZenkou, pfevodem na uéet Kupujiciho).

Uétovani skladného

Nevyzvedne-li si Kupujici vyfizenou reklamaci do 20 dnl od obdrZeni oznameni Prodavajiciho o vyreseni
reklamace nebo ukonéeni opravy, bude Kupujicimu uctovano skladné v sazbé& 250,- K& (bez DPH) za kazdy
zapocaty kubicky metr objemu uskladnénych produktu, a to za kazdy zapoCaty den ode dne odeslani oznameni
o vyfeSeni reklamace nebo ukonc¢eni opravy az do dne prevzeti reklamovanych produktd Kupujicim.

Nevyzvedne-li si Kupujici produkty ani do doby, kdy vysSe skladného prevysi aktualni z(istatkovou trzni cenu
reklamovanych produktl, ma Prodavajici, bez upozornéni Kupujiciho, pravo produkty prodat ¢&i jinak zhodnotit
za ucelem uhrady skladného, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Kupujiciho.

Zavérecna ustanoveni

Pfed pfedanim takového reklamovaného produktu (nebo produktu v ramci pozaru¢ni nebo mimo-zaruéni
opravy nebo v pfipadé doCasného zapujceni nahradniho produktu nebo komponenty), jez umoznuje ukladani
dat, Prodavajicimu do opravy doporucuje Prodavajici Kupujicimu zajistit si odpovidajici zalohu téchto dat a
konfiguraci a zabranit tak jejich moznému zneuziti nebo poskozeni. Prodavajici v zadném pfipadé neruci za
pfipadnou ztratu, poSkozeni &i zneuziti dat, ktera jsou uloZena v datovych nosi€ich produktd (pokud se strany
nedohodnou jinak).

. Neucinnost jednotlivych ustanoveni reklamaéniho fadu se nedotyka ucinnosti zbylych ustanoveni. Na misto

neucinného ustanoveni nastupuje platné ustanoveni, které ve své pusobnosti nahrazuje neuc¢inné nebo nebo
bude neucinné ustanoveni nahrazeno jinym, nejlépe svym obsahem a smyslem odpovidajicim obsahu a
smyslu ustanoveni pavodniho.

Tento reklamaéni Fad nabyva platnosti dne 1.4.2023

DigitaIné podepsal Kamil Sobkuliak
DN: cn=Kamil Sobkuliak, givenName=Kamil,

sn=Sobkuliak, c=CZ, |=Ostrava-Mor.
Ostrava, street=Puchmajerova 489/7,
postalCode=70200, serialNumber=ICA -

1116707
Datum: 2023.03.03 18:50:00 +01'00'

Kamil Sobkuliak, jednatel
za Prodavajiciho
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	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Tento Reklamační řád upravuje práva a povinnosti mezi společností BONITEX s.r.o., se sídlem a hlavní provozovnou na adrese Rýmařov, Opavská 463/23, PSČ: 795 01, IČ:28606183, DIČ: CZ28606183, e-mail: bonitex@bonitex.cz, internetové Stránky: www.bonitex.cz (dále jen „Prodávající“) na straně jedné a Kupujícím na straně druhé. Tento Reklamační řád upravuje rozdílně práva a povinnosti pro Kupujícího, jež vystupuje ve vztazích s Prodávajícím jako Kupující spotřebitel (dále jen „Kupující spotřebitel“) a rozdílně pro osoby fyzické či právnické podnikající podle živnostenského zákona nebo jiného zvláštního zákona nebo státní instituce a organizace (dále jen „Kupující podnikatel“), kdy rozdílná práva a povinnosti obou právních variant Kupujícího jsou upravena a odlišena níže jako práva a povinnosti „Kupujícího spotřebitele“ a práva a povinnosti „Kupujícího podnikatele“. Pokud tento Reklamační řád upravuje některá práva společně a shodně pro Kupujícího spotřebitele i Kupujícího podnikatele, jsou Kupující podnikatel i Kupující spotřebitel shodně označováni jako „Kupující“.
	1.2. Souhlas s tímto Reklamačním řádem stvrzuje Kupující převzetím produktů v návaznosti na vzájemnou Smlouvu uzavřenou s Prodávajícím a v souladu s Obchodními podmínkami Prodávajícího aktuálními ke dni převzetí produktů Kupujícím.
	1.3. Jako záruční doklad doručí (předá) Prodávající Kupujícímu originální nákupní doklad (dodací list, předávací protokol, faktura, prodejní doklad...), který obsahuje zákonem požadované údaje potřebné pro uplatnění záruky (kontaktní údaje, názvy produktů, množství, sériová čísla, délka záruky), a pokud již byly produkty v minulosti reklamovány, pak také doklad o reklamaci. Záruční list vystaví Prodávající Kupujícímu pouze na jeho žádost (dále jen „Záruční doklad“).

	2. Záruční doba
	2.1. Záruční doba pro každý produkt a jeho sériové číslo (je-li poskytnuto) je uvedena na Záručním dokladu. Není-li na Záručním dokladu u konkrétního produktu záruční doba uvedena, a nespecifikuje-li tuto záruční dobu v daném případě jiná, souvztažná listina (např. Smlouva), poskytuje Prodávající na daný produkt záruční dobu v zákonem stanovené délce 24 měsíců.
	2.2. Výjimku mohou tvořit produkty prodávané se slevou (produkty poškozené, použité, nekompletní atp., kdy tato charakteristika je vždy v rámci prezentace produktů Prodávajícím uvedena). V případě produktů již použitých neodpovídá Prodávající Kupujícímu za vady odpovídající míře používání nebo opotřebení produktů při jejich převzetí Kupujícím, a práva z odpovědnosti za vady produktu zaniknou, nebyla-li uplatněna ve lhůtě uvedené v Záručním dokladu. U produktů prodávaných za nižší cenu z důvodu vady či nekompletnosti se záruka nevztahuje na vady (nekompletnost), pro které byla nižší cena sjednána.
	2.3. Některé produkty mají tzv. doživotní záruku. Doživotní zárukou je myšlena doba, po kterou je daný produkt ve vlastnictví původního Kupujícího nebo doba do 5 let od ukončení výroby daného produktu, přičemž platná je ta doba, která vyprší dříve. Tato záruka je poskytována u produktů, u kterých je uvedena a Prodávajícím potvrzena na Záručním dokladu.
	2.4. Obvyklá životnost produktů vymezuje dobu, po kterou je garantován jejich bezchybný provoz a funkčnost. Po uvedené době obvyklé životnosti může dojít k takovému opotřebení produktu, které znemožní jeho další používání, což ale není důvod k reklamaci. Záruka se nevztahuje na opotřebení způsobené obvyklým užíváním produktu, a nelze ji tak zaměňovat s obvyklou životností daného produktu. Obvyklá životnost produktu představuje jeho náchylnost k opotřebení způsobenému jeho obvyklým používáním. Pokud Kupující produkt používá (nikoliv vlastní) déle než je jeho obvyklá životnost, je pravděpodobné, že případná vzniknuvší vada je důsledkem běžného opotřebení, avšak není vyloučeno, že se skutečně jedná o záruční vadu. Prodávající vždy v odůvodnění případného zamítnutí reklamace uvede, že se jedná o vadu způsobenou obvyklým opotřebením produktu, a to s patřičným vysvětlením a odůvodněním.
	2.5. Produkty s obvyklou životností kratší než 24 měsíců jsou v jejich prezentaci Prodávajícím vždy označeny, a stejně tak je z toho plynoucí údaj o kratší době záruky písemně uveden v Záručním dokladu. V opačném případě nemá Prodávající možnost se této obvyklé životnosti (a tedy kratší záruky) ve sporu s Kupujícím dovolávat. Neznamená to však, že po uvedené době životnosti přestane produkt fungovat. U takovýchto produktů se již z jejich povahy a technologického zpracování předpokládá při jejich vývoji a výrobě užívání kratší než 24 měsíců.
	2.6. Je-li obsahem balení produktu či předmětem koupě spotřební materiál (např. baterie, žárovka, cartridge, toner, tisková hlava, atp.), pak:
	2.6.1. jejich obvyklá životnost je 6 měsíců, není-li Prodávajícím výslovně uvedeno jinak,
	2.6.2. některé položky (například žárovky, akumulátory, cartridge, aj.) můžou mít uváděny dvě doby obvyklé životnosti - v měsících a zároveň například v počtu hodin jejich používání nebo v počtu stran, které mohou být vytištěny, atp. Pro úspěšnou reklamaci potenciální vady nesmí být překročena žádná z těchto podmínek,
	2.6.3. právo Kupujícího reklamovat samotné produkty v zákonné záruční době tím není dotčeno.

	2.7. Záruční doba počíná běžet dnem převzetí produktů Kupujícím.
	2.8. Záruční doba se, v případě oprávněné reklamace, prodlužuje o dobu od převzetí produktů do záruční opravy do doby, kdy byl Kupující povinen si produkty ze záruční opravy převzít (nikoli tedy do doby, kdy si Kupující dané produkty ve skutečnosti převzal). V případě neoprávněné reklamace se záruční doba neprodlužuje.
	2.9. Byla-li reklamace produktů vyřízena výměnou produktů za nové, pak původní zbývající záruční doba se prodlužuje pouze o dobu dle čl. 2.8. Nepočíná tedy běžet nová záruční doba.

	3. Reklamace produktů poškozených přepravou externího dopravce
	3.1. Kupující je oprávněn odmítnout převzetí takové zásilky od externího dopravce, která není zjevně ve shodě se Smlouvou uzavřenou s Prodávajícím nebo v případě, kdy zásilka produktů je neúplná nebo zjevně poškozená nebo je zjevně poškozen přepravní obal, což vyvolává důvodnou domněnku, že produkty uvnitř jsou také poškozeny. Toto platí i pro případy, kdy je na obalu zjevné, že byl vystaven působení vody nebo jiné kapaliny.
	3.2. Rozhodne-li se Kupující i přesto zásilku převzít (ne vždy musí mít poškození obalu vliv na jeho obsah), je pracovník externího dopravce povinen s Kupujícím sepsat protokol o poškození nebo neúplnosti zásilky s produkty, na jehož základě, dojde-li následně opravdu ke zjištění, že došlo k poškození produktů, vyřídí Prodávající u dopravce reklamaci. V takovém případě Prodávající navíc doporučuje Kupujícímu pořídit i několik snímků poškozených částí zásilky.
	3.3. Kupující podnikatel je povinen prohlédnout produkty podle možnosti co nejdříve po jejich převzetí od externího dopravce, nejpozději však do 48 hodin od jejich převzetí. Kupujícímu spotřebiteli je tento postup doporučen s ohledem na předcházení případným problémům spojených s pozdější reklamací stavu dodávky.
	3.4. Jestliže Kupující po otevření zásilky zjistí fyzické poškození produktů nebo nesoulad mezi dohodnutou kvalitou, skladbou či množstvím produktů a stavem zjištěným, sdělí Kupující tuto skutečnost neprodleně Prodávajícímu (Kupující podnikatel nejpozději do 24 hodin od zjištění závady, stejné doporučení lze dát i Kupujícímu spotřebiteli). Postačí telefonická informace a následně, po dohodě s Prodávajícím na konkrétním dalším postupu, e-mailová zpráva na adresu logistika@bonitex.cz, jež musí obsahovat popis závad + scan protokolu o poškození nebo neúplnosti zásilky sepsaného s externím dopravcem (byl li Kupujícím zajištěn) + snímky prezentující poškozené části zásilky (pokud byly pořízeny) + snímky poškozených produktů. V takovém případě bude Prodávající, neprodleně po prozkoumání dokladů a dohodě s externím dopravcem, informovat Kupujícího o dalším postupu.
	3.5. V případě převzetí poškozených produktů Kupujícím, jejichž poškození nezpůsobil prokazatelně sám Kupující, má Kupující nárok na dodání produktů nových, neboť závazek Prodávajícího trvá. Pokud se strany nedohodnou jinak, pak doba dodání poškozených produktů je minimálně shodná s dobou sjednanou při objednání původních produktů. Prodávající nese zodpovědnost za případné škody, jež by tímto opožděním způsobil Kupujícímu pouze tehdy, pokud by poškození produktů zavinil prokazatelně sám svou nedbalostí.

	4. Neuplatnitelnost a omezení záruky
	4.1. Záruku nelze uplatnit zcela nebo zčásti v případech:
	4.1.1. mechanického poškození vlivem neodborného nebo nepřiměřeného zacházení Kupujícím či obsluhou, vlivem neodborné instalace, vlivem nehody, pádu, atp., zanedbáním běžné péče (škodlivý software, projevem závady pouze při práci se software či firmware, u nějž není Kupující schopen doložit legální způsob nabytí) a dalšími možnostmi, které jsou v rozporu s uživatelskou příručkou,
	4.1.2. závad vzniklých použitím nesprávného nebo vadného programového vybavení (včetně nesprávného nebo nelegálního software nebo firmware), použitím nekompatibilního spotřebního materiálu, ani na případné škody v důsledku toho vzniklé, s výjimkou situací, kdy takové použití je obvyklé, a přitom není vyloučeno v přiloženém návodu k použití,
	4.1.3. používání produktů v podmínkách, které neodpovídají svými parametry prostředí, pro které jsou produkty určeny, nebo jiným parametrům stanoveným výrobcem (vysoká nebo nízká teplota, vysoká prašnost nebo vlhkost, chemické a mechanické vlivy prostředí, elektrosmog),
	4.1.4. poškození produktů živly, nebo vyšší mocí nebo výpadkem elektrické sítě, nebo poškozením účinky přepětí v rozvodné síti s výjimkou běžných odchylek,
	4.1.5. poškození produktů nadměrným zatěžováním nebo používáním v rozporu s podmínkami uvedenými v dokumentaci či v rozporu se „zdravým rozumem“,
	4.1.6. poškození produktů v důsledku jejich opotřebení prokazatelným používáním nad rámec jejich obvyklého způsobu používání nebo nad rámec jejich obvyklého zatěžování.

	4.2. Při pořízení jednotlivých rozšiřujících či vlastnosti vylepšujících (atp.) komponent, které si Kupující montuje nebo instaluje do Prodávajícím dodaných produktů svépomocí, neodpovídá Prodávající:
	4.2.1. za kompatibilitu těchto komponent s charakteristikou Prodávajícím dodaných produktů (a jejich komponent),
	4.2.2. a tedy ani za, s tímto souvisejícím případným poškozením samotného produktu, či vzniku jiné škody v případě, kdy došlo k porušení postupu při instalaci či kombinování komponent, software, firmware, atp. Kupujícím, zejména z důvodu rozporu Kupujícím použité metody instalace a informací uvedených v návodu k takové instalaci nebo v pokynech k instalaci doporučených dodavatelem instalované komponenty.

	4.3. Prodávající negarantuje Kupujícímu:
	4.3.1. plnou kompatibilitu prodaných produktů s jinými, Prodávajícím neschválenými produkty, ani se softwarovými aplikacemi, jejichž funkčnost nebyla Kupujícím výslovně požadována v písemné objednávce, ledaže je taková kompatibilita u podobných produktů obvyklá, a nebylo-li Prodávajícím u produktu výslovně uvedeno, že daný produkt je kompatibilní pouze s uvedeným seznamem či není kompatibilní s uvedeným seznamem produktů,
	4.3.2. plnou funkčnost aplikačního software ve verzích, které nejsou vhodné (nejsou vytvořeny) pro objednaný operační systém, ledaže je taková funkčnost u podobných produktů obvyklá a nebylo-li Prodávajícím u produktu výslovně uvedeno, že je daný produkt funkční pouze s uvedeným seznamem či není funkční s uvedeným seznamem software. Za případné problémy způsobené omezenou funkčností aplikací, které tuto podmínku nesplňují, nepřebírá Prodávající žádnou zodpovědnost.

	4.4. Porušením ochranné pečeti, plomby, informativní nálepky či sériového čísla se Kupující vystavuje riziku zamítnutí reklamace, s výjimkou, kdy k poškození produktu dojde prokazatelně při jeho obvyklém používání.
	4.5. Je-li zjištěnou příčinou reklamované vady spotřební materiál (například baterie, akumulátor, náplň do tiskárny, atp.), pak se záruka vztahuje pouze na mechanickou stránku produktu, nikoli však například na kapacitu či obsah náplně spotřebního materiálu.
	4.6. V případě, že produktem je software třetí strany, vztahuje se záruka výhradně na fyzickou čitelnost distribučních médií (média nesmí být poškrábána, elektronicky poškozena, atp.). Okamžikem odstranění ochranných prostředků (fólie, pečeti, otevření obálky apod.) nebo okamžikem stažení software ze stránek Prodávajícího se Kupující stává oprávněným uživatelem softwarového produktu, a akceptuje tímto licenční ujednání výrobce software.
	4.7. Pro specifikaci závad doporučuje Prodávající písemnou formu. Produkty předané Kupujícím k reklamaci budou testovány pouze na závady Kupujícím specifikované (v reklamačním formuláři, v přiloženém listu s popisem závady).
	4.8. Prokáže-li reklamační technik Prodávajícího, že příčinou potíží, jež jsou předmětem reklamace není reklamovaný produkt , ale například nekorektní instalace software, firmware atp., nebo nekorektní chování některé Kupujícím používané aplikace nebo hardwarového doplňku, kdy tuto aplikaci (doplněk) nedodal Prodávající, nebo jestliže k závadě došlo neodborným zásahem Kupujícího nebo nebo třetí strany, bude v takovém případě reklamace zamítnuta. Pokud by Kupující v takovém případě souhlasil s placenou opravou, bude tato účtována dle aktuálního platného ceníku Kupujícího uvedeného na Stránkách Prodávajícího v záložce podmenu „PODPORA“ / „Ceny / Úhrady / Expedice“. Před provedením placené opravy bude Kupující informován o ceně opravy, jejím rozsahu a době nutné k jejímu provedení. K provedení placené opravy lze přistoupit jen po výslovném souhlasu Kupujícího učiněném po informování Prodávajícím dle předchozí věty.
	4.9. Prodávající má právo odmítnout přijetí takových produktů a jejich příslušenství do reklamace, kdy reklamované položky nebo jejich příslušenství jsou znečištěné nebo nesplňují základní předpoklady pro hygienicky bezpečné předání položek k reklamačnímu řízení, ledaže se jedná o znečistění pro daný produkt obvyklé.
	4.10. Výše uvedená omezení neplatí, pokud byly vlastnosti produktů, jež jsou v rozporu s výše uvedenými podmínkami, oběma stranami výslovně dohodnuty, vymíněny nebo Prodávajícím deklarovány, případně je lze očekávat s ohledem na Prodávajícím realizovanou propagaci nebo s ohledem k obvyklému způsobu užití produktů.

	5. Postup při uplatnění a vyřizování reklamace - všeobecně
	5.1. Kupující je povinen prokazatelným způsobem oznámit Prodávajícímu vadu produktu bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistil, nejpozději však do 3 pracovních dnů od jejího zjištění.
	5.2. V případě, že je nutné produkt Kupujícím podnikatelem, na základě smluvních podmínek, reklamovat přímo v autorizovaném servisu výrobce, bude na dotaz u Prodávajícího Kupujícímu podnikateli sdělena adresa s kontakty na konkrétní autorizovaný servis výrobce. V případě, že autorizovaný servis posoudí závadu jako neodstranitelnou a reklamaci nevyřeší, je Kupující podnikatel povinen uplatnit reklamaci této vady u Prodávajícího v záruční době, která se prodlužuje o dobu, kdy byl předmět reklamace v autorizovaném servisu.
	5.3. V případě, že jsou reklamovány produkty, které nebyly Prodávajícím Kupujícímu odborně instalovány na dodací adrese (osobní odběr nebo odeslání externím dopravcem):
	5.3.1. doručí Kupující reklamované produkty osobně nebo odesláním prostřednictvím externího dopravce, v obou případech na adresu hlavní provozovny Prodávajícího (dle čl. 1.1.), a to vždy po předchozí telefonické nebo e-mailové dohodě s Prodávajícím (kontakty lze nalézt na Záručním dokladu nebo na Stránkách Prodávajícího).
	5.3.2. v případě odeslání reklamovaných produktů externím dopravcem je Kupující povinen produkty důkladně zabezpečit takovým způsobem, aby nedošlo v průběhu přepravy k jejich poškození. Zásilka musí být viditelně označena nápisem "REKLAMACE",
	5.3.3. kromě reklamovaných produktů a jejich kompletního příslušenství (pokud se obě strany nedohodnou jinak), doručí Kupující Prodávajícímu také kopii Záručního dokladu, a pokud již byly produkty v minulosti reklamovány, pak také doklad o původní reklamaci. V případě odeslání reklamovaných produktů externím dopravcem přiloží Kupující k zásilce také písemný komentář s podrobným popisem závady, požadovaným způsobem reklamace a veškerými nezbytnými kontaktními údaji (zejména zpáteční doručovací adresa a telefon + kontaktní e-mail na osobu zodpovědnou za vyřizování reklamace). V případě nesplnění uvedených podmínek může dojít ke zkomplikování nebo dokonce znemožnění zdárného vyřízení reklamace.

	5.4. Jsou-li předmětem reklamace produkty, které byly techniky Prodávajícího Kupujícímu odborně instalovány na dodací adrese Kupujícího:
	5.4.1. dohodne Kupující s Prodávajícím (telefonicky nebo e-mailem - kontakty lze nalézt na Záručním dokladu nebo na Stránkách Prodávajícího), termín návštěvy Prodávajícího na dodací adrese,
	5.4.2. Kupující se zavazuje v dohodnutý termín zajistit Prodávajícímu bezproblémový přístup k reklamovanému produktu a zajistit mu takové podmínky a takový stav souvztažných věcí, aby byl Prodávající schopen odůvodněnost reklamace na místě posoudit, případně rozhodnout jak reklamační řízení řešit (demontáž části produktů a jejich proměření na provozovně Prodávajícího, výměna vadných modulů, atp.). Přitom nedohodnou-li se strany jinak, budou cestovní náklady Prodávajícího účtovány Kupujícímu podnikateli dle platného sazebníku Prodávajícího (platný ceník je uveden na Stránkách Prodávajícího v záložce podmenu „PODPORA“ / „Ceny / Úhrady / Expedice“). Kupujícímu spotřebiteli budou cestovní náklady účtovány pouze v případě zamítnutí reklamace.

	5.5. V obou uvedených případech Prodávajícího posoudí reklamovanou vadu a rozhodne o opodstatněnosti reklamace a též o tom, zda se jedná o porušení Smlouvy podstatné či nepodstatné, pokud je to možné ihned, v komplikovanějších případech do tří pracovních dnů od doby kdy Kupující umožnil Prodávajícímu posoudit oprávněnost reklamace (osobním předáním, doručení externím dopravcem nebo zpřístupněním produktů návštěvou reklamačního technika na dodací adrese). Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená, podle druhu produktu potřebná k odbornému posouzení vady.
	5.6. Výsledek rozhodnutí ve věci reklamace dle čl. 5.5. předá Prodávající Kupujícímu formou písemného potvrzení (reklamační protokol) s uvedením, kdy byla reklamace uplatněna, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace je Kupujícím požadován a dále potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace Prodávajícím, včetně potvrzení o způsobu provedení opravy a době trvání reklamace, případně odůvodnění zamítnutí reklamace, a to e-mailem (nebo po dohodě s Kupujícím i poštou).
	5.7. Podstatné porušení Smlouvy:
	5.7.1. mají-li produkty vady neodstranitelné, které brání jejich řádnému používání, nebo opětovný výskyt stejných odstranitelných vad (minimálně tři vady) nebo větší počet různých odstranitelných vad (minimálně tři najednou, popř. čtyři postupně se opakující vady) nebo existuje li neodstranitelný rozpor s kupní Smlouvou vztahující se k produktům (např. při dodání padělků) jedná se porušení Smlouvy podstatným způsobem. V takovém případě může Kupující požadovat od Prodávajícího:
	výměnu (znovu vyrobení) nebo opravu vadných produktů nebo dodání chybějících produktů nebo jejich částí,
	nebo přiměřenou slevu z kupní ceny,
	nebo odstoupení od Smlouvy,
	5.7.2. volbu mezi výše uvedenými nároky má Kupující pouze tehdy, pokud ji provede ve svém oznámení vad při uplatnění reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznámení. Takto provedenou volbu nemůže Kupující bez souhlasu Prodávajícího měnit. Jestliže Kupující neprovede svoji volbu včas, tedy ve lhůtě shora uvedené, má nároky z vad produktů jako při nepodstatném porušení Smlouvy.

	5.8. Nepodstatné porušení Smlouvy:
	5.8.1. jiné vady nebo jejich souhrn než specifikované článkem 5.7.1. jsou považovány za nepodstatné porušení Smlouvy. V tomto případě může Kupující požadovat od Prodávajícího:
	odstranění vad opravou nebo znovu vyrobením nebo výměnou vadných nebo chybějících produktů nebo jejich částí,
	nebo přiměřenou slevu z kupní ceny,
	5.8.2. o tom, zda bude vada odstraněna opravou nebo znovu vyrobením nebo výměnou produktů rozhoduje Prodávající.

	5.9. Reklamaci včetně odstranění vady vyřídí Prodávající bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne uplatnění reklamace. Lhůtu 30 dnů je možné po uplatnění reklamace prodloužit po písemné dohodě s Kupujícím, avšak takové prodloužení nesmí být na dobu neurčitou nebo nepřiměřeně dlouhou.
	5.10. Třicetidenní lhůta pro vyřízení oprávněné reklamace začíná běžet dnem následujícím po uplatnění reklamace Kupujícím. Připadne-li poslední den lhůty na sobotu, neděli nebo svátek, je posledním dnem lhůty nejblíže následující pracovní den.
	5.11. V případě, že při odstraňování reklamované vady zjistí Prodávající, že reklamace není opodstatněná, a tedy byla zamítnuta, sdělí tuto skutečnost Kupujícímu s patřičným vysvětlením bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uplatnění reklamace.
	5.12. Po uplynutí sjednané lhůty pro vyřízení oprávněné reklamace, kdy Prodávající nedořešil s Kupujícím reklamaci některým z uvedených způsobů, se má za to, že vada na věci skutečně existovala a Kupující má stejná práva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit (podstatné porušení Smlouvy, dle čl. 5.7 a násl.).
	5.13. Zájem Prodávajícího o výměnu vadných produktů není Prodávající povinen akceptovat v případě, že je možné vadu velmi snadno odstranit opravou.
	5.14. O vyřešení reklamace nebo ukončení opravy bude Kupující informován oznámením zaslaným některým z komunikačních prostředků na kontakt uvedený Kupujícím podnikatelem v reklamačním protokolu při přijetí reklamace.
	5.15. Při osobním výdeji reklamovaných produktů Kupujícímu po vyřízení reklamace je Kupující povinen předložit Prodávajícímu doklad, na základě kterého byl reklamovaný produkt přijat do reklamace. Kupující nebo zástupce Kupujícího je dále při vyzvednutí povinen prokázat svoji totožnost platným občanským průkazem nebo platným cestovním pasem.
	5.16. Po vyřízení reklamace obdrží Kupující od Prodávajícího jedno vyhotovení reklamačního protokolu, ve kterém bude uvedeno, jakým způsobem byla reklamace vyřízena. Byla-li reklamace vyřízena výměnou produktu, obsahuje protokol nové sériové číslo tohoto produktu (pokud Prodávající u daného produktu sériové číslo eviduje). Další případné reklamace vyměněného produktu bude Kupující podnikatel uplatňovat na základě tohoto reklamačního protokolu, který nahrazuje původní Záruční doklad.
	5.17. Kupující spotřebitel má právo na úhradu nutných nákladů (zejména poštovného, které uhradil při odeslání reklamovaných produktů Prodávajícímu), které mu vznikly v souvislosti s uplatněním oprávněných práv z odpovědnosti za vady, a které byly Kupujícím spotřebitelem vynaloženy skutečně a účelně. To se týká i případu odstoupení od Smlouvy z důvodu podstatného porušení Smlouvy.

	6. Pozáruční oprava
	6.1. Na pozáruční opravu produktů je poskytována záruka 3 měsíce od předání opravených produktů Kupujícímu. Záruka se vztahuje pouze na předmět opravy.
	6.2. Prodávající má nárok i na náhradu nákladů spojených s prováděním pozáruční opravy, jakož i s manipulací s předmětem opravy, i pokud se následně v průběhu provádění opravy zjistí, že vada, která byla předmětem opravy, je neodstranitelná, nebo náklady na opravu by dosahovaly nepřiměřené výše, a toto nebylo možno zjistit před započetím opravy.
	6.3. Cena za opravu produktu, kdy pozáruční opravu provádí Prodávající je předmětem článku 3 Obchodních podmínek Prodávajícího, přičemž celková cena za opravu je součtem cen: cena opravy + cena spotřebovaného materiálu + cena dopravného (v případě jiného, než osobního převzetí opraveného produktu Kupujícím na provozovně Prodávajícího).
	6.4. Cena za opravu produktu, kdy opravu produktu zajistí autorizovaný servis výrobce produktu se řídí ceníkem tohoto servisu dostupným na jeho internetových stránkách, případně informaci o ceně opravy zajistí Kupujícímu na jeho žádost Prodávající. Bude-li oprava prováděna přímo v autorizovaném servisu výrobce, zavazuje se Prodávající předem informovat o této skutečnosti Kupujícího.

	7. Mimo-záruční oprava
	7.1. Prodávající je oprávněn v rámci zachování svého dobrého jména bezplatně odstranit vadu produktu i v případě, že tato byla u Prodávajícího uplatňována jako reklamace vady produktu, kterou ale Prodávající neuznal jako oprávněnou. V takovém případě je Prodávající povinen informovat Kupujícího o tom, že neuznává jeho reklamaci, a že oprava (odstranění vady) byla provedena jako mimo-záruční bezplatná oprava v rámci zachování dobrého jména Prodávajícího, kdy Kupující má v tomto případě nárok uplatňovat svá práva jako v případě neuznání reklamace za současného neodstranění vad, a má právo se domáhat uznání reklamace zákonnými prostředky.

	8. Dočasné zapůjčení náhradního produktu nebo komponenty
	8.1. V případě zájmu Kupujícího může Prodávající Kupujícímu zapůjčit po dobu vyřízení reklamace, pozáruční nebo mimo-záruční opravy, produkt (nebo komponentu produktu), který je způsobilý nahradit funkci produktu, jež je předmětem reklamace, pozáruční nebo mimo-záruční opravy, a to na dobu vyřízení reklamace, pozáruční nebo mimo-záruční opravy. Přitom se nemusí jednat o produkt (komponentu) identický s předmětem reklamace, pozáruční nebo mimo-záruční opravy, kdy rozhodující je ta skutečnost, zda předmětný produkt je způsobilý nahradit v přiměřené míře funkci produktu, jež je předmětem reklamace, pozáruční nebo mimo-záruční opravy.
	8.2. Podmínkou takové zápůjčky je kromě vůle Prodávajícího ta skutečnost, že Prodávající má v době žádosti Kupujícího předmětný náhradní produkt (komponentu) k dispozici a zároveň skutečnost, že předmětný produkt z hlediska jeho funkčních vlastností má pro Kupujícího značný význam a je nenahraditelný.
	8.3. Za zápůjčku není účtován Prodávajícím žádný poplatek. Při zapůjčení náhradního produktu (komponenty) bude Kupujícímu fakturována celá hodnota zapůjčeného produktu (komponenty) v aktuální prodejní ceně Prodávajícího, přičemž po vrácení zapůjčených produktů (komponent) vystaví Prodávající Kupujícímu dobropis v aktuální ceně zapůjčených produktů (komponent) ke dni vrácení zapůjčených produktů (komponent) Kupujícím.
	8.4. Zápůjčka se řídí obchodními podmínkami Prodávajícího aktuálními ke dni vzniku zápůjčky.
	8.5. Zapůjčené položky je Kupující povinen vrátit Prodávajícímu nejpozději v den a čas, kdy byl Prodávajícím k převzetí položek, jež byly předmětem reklamace, pozáruční nebo mimo-záruční opravy vyzván.
	8.6. Vrácení zapůjčených položek je možné pouze za předpokladu nepoškozeného stavu těchto položek, což se týká i nepoškozeného stavu designu položek, obalů, médií, kabelů, stavu nainstalovaného software a dalšího příslušenství. Nesplní-li Kupující tento požadavek, má Prodávající právo při vystavování dobropisu dle čl. 8.3. snížit dobropisovanou cenu o adekvátní část odpovídající rozsahu opotřebování nebo poškození zapůjčených produktů (komponent).
	8.7. Nebudou-li zapůjčené produkty (komponenty) Kupujícím vráceny nejpozději v den a čas převzetí reklamovaných produktů, vyhrazuje si Prodávající právo zapůjčené produkty (komponenty) zpět nepřijat. V takovém případě se má zato, že Kupující zapůjčené produkty od Prodávajícího koupil a faktura vystavená Prodávajícím dle čl. 8.3. se stává splatnou nejpozději dnem převzetí reklamovaných produktů Kupujícím.

	9. Odstoupení od Smlouvy z důvodu podstatného porušení (dle čl. 5.7.1.) a výměna produktů za nové
	9.1. Kupující nemůže od Smlouvy odstoupit, jestliže vady včas neoznámil Prodávajícímu (dle čl. 5.1.).
	9.2. V případě využití práva na odstoupení od Smlouvy dle čl. 5.7.1., nebo v případě výměny reklamovaných produktů, pak, nedohodnou-li se strany jinak, je Kupující povinen, veškeré, Prodávajícím mu již dodané produkty (nebo veškeré produkty podléhající výměně) vrátit Prodávajícímu neodkladně, nejpozději však do 10 pracovních dnů od platného odstoupení od Smlouvy nebo do 10 pracovních dnů od dodání nových produktů podléhajících výměně, a to, pokud možno, nepoškozené, maximálně však ve stavu opotřebení odpovídajícímu užívání produktů po dobu a způsobem, ke kterému byly určeny, včetně veškerého příslušenství, médií a ostatních položek, jež byly součástí dodávky, a to způsobem a na místo, který si obě strany dohodnou individuálně, pokud nedohodnou, pak na adresu hlavní provozovny, dle čl. 1.1.
	9.3. Jsou-li Kupujícím vrácené produkty znehodnoceny výrazně více, než jak je definováno v čl. 9.2, nebo pokud Kupující nevrátí Prodávajícímu veškeré již dodané produkty, má Prodávající nárok na kompenzaci za znehodnocení produktů či nevrácení jejich plného počtu, kdy finanční výše kompenzace je určena rozdílem mezi kupní cenou, za níž by mohly být produkty, s ohledem na jejich předpokládatelný stav (stupeň opotřebení) prodány a kupní cenou, za níž je možno produkty prodat jako znehodnocené nebo jako nevrácené.
	9.4. V případě uplatnění kompenzace dle čl. 9.3., kdy Kupující spotřebitel odmítne vzniklou škodu Prodávajícímu vhodnou formou plně vykompenzovat, má Prodávající právo na Kupujícím spotřebiteli nárokovat bezdůvodné obohacení ve smyslu odpovídajících ustanovení obč. z.
	9.5. Kupující rovněž může své odstoupení od Smlouvy vzít zpět.
	9.6. Prodávající je povinen vrátit Kupujícímu kupní cenu (případně upravenou o částku plynoucí z ustanovení čl. 9.3.) neprodleně, nejpozději však do 10 pracovních dnů po řádném vrácení produktů Kupujícím, a to formou dle vzájemné dohody (v hotovosti, složenkou, převodem na účet Kupujícího).

	10. Účtování skladného
	10.1. Nevyzvedne-li si Kupující vyřízenou reklamaci do 20 dnů od obdržení oznámení Prodávajícího o vyřešení reklamace nebo ukončení opravy, bude Kupujícímu účtováno skladné v sazbě 250,- Kč (bez DPH) za každý započatý kubický metr objemu uskladněných produktů, a to za každý započatý den ode dne odeslání oznámení o vyřešení reklamace nebo ukončení opravy až do dne převzetí reklamovaných produktů Kupujícím.
	10.2. Nevyzvedne-li si Kupující produkty ani do doby, kdy výše skladného převýší aktuální zůstatkovou tržní cenu reklamovaných produktů, má Prodávající, bez upozornění Kupujícího, právo produkty prodat či jinak zhodnotit za účelem úhrady skladného, a to bez jakýchkoliv sankcí ze strany Kupujícího.

	11. Závěrečná ustanovení
	11.1. Před předáním takového reklamovaného produktu (nebo produktu v rámci pozáruční nebo mimo-záruční opravy nebo v případě dočasného zapůjčení náhradního produktu nebo komponenty), jež umožňuje ukládání dat, Prodávajícímu do opravy doporučuje Prodávající Kupujícímu zajistit si odpovídající zálohu těchto dat a konfigurací a zabránit tak jejich možnému zneužití nebo poškození. Prodávající v žádném případě neručí za případnou ztrátu, poškození či zneužití dat, která jsou uložena v datových nosičích produktů (pokud se strany nedohodnou jinak).
	11.2. Neúčinnost jednotlivých ustanovení reklamačního řádu se nedotýká účinnosti zbylých ustanovení. Na místo neúčinného ustanovení nastupuje platné ustanovení, které ve své působnosti nahrazuje neúčinné nebo nebo bude neúčinné ustanovení nahrazeno jiným, nejlépe svým obsahem a smyslem odpovídajícím obsahu a smyslu ustanovení původního.
	11.3. Tento reklamační řád nabývá platnosti dne 1.4.2023
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